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@ ENGLISH

In Compliance with the directive (EU) 2019/1, of 11th December 2018
CONDITIONS

Manufacturer guarantees the proper functioning of this equipment, repairs or
spare parts of the model owing to faulty manufacture during 3 years after the
surrender date. Responsibility will not be accepted, however, for damages or
injury caused through misuse. For any claims the sale ticket must be presented.
If the reparation should fail to satisfy the customer and/or the object fail to present
the optimum condition for the use to which it is destined the guarantee holder will
have the right to the substitution of the acquired item for another of identical
characteristics.

Do not install the product if it is damaged. This lighting was properly packed in
such a way that its smaller parts could not get damaged during its transport.
Inspect everything to confirm that nothing was damaged.

We reserve the right our specialists to study each product returned, leaving the
warranty exempt in case of demonstrating that the incidence or failure has been
caused by the user, due to installation problems or elements unrelated to the
product.

A representative of the manufacturer will have access to the defective products.
This warranty does not cover labour costs for the disassembly of the Products.

If the manufacturer chooses to replace a defective product but can- not do so,
because it is not manufactured or is no longer available, the manufacturer may
replace the product with a comparable product (whose design or specifications
may vary slightly). The replacement will be effective only for the damaged unit.
This limited warranty shall only be valid when the product has been properly
installed, connected and is functioning with the correct electrical values, operating
range and at the environmental conditions set forth in the technical specifications,
according to the guidelines, instructions, IEC standards or any other document
supplied with the Products.

The manufacturer is not responsible for the electrical power supply conditions,
including the voltage surges, the voltage fluctuations, the control systems for
power waving that exceed the specified limits of the products and those defined
in the relevant supply rules.

This warranty is not valid for damages or malfunctions due to force majeure or
any type of fraudulent, incorrect use, misuse, anomalous use or use that violates
the rules, codes, or the corresponding instructions of use, including without
limitation the contents regarding the latest safety rules, as well as the latest
industry and/or electricity regulations in the relevant regions.

The maintenance of the product must be carried out according to the instructions
and by specialized personnel only.

An adequate record of the operating history must be kept at the disposal of the
manufacturer to be inspected at any moment.

If it is determined that a product is defective or does not function in accordance
with the product specifications, the buyer must notify the manufacturer in writing.
All warranty periods mentioned are subject to a representative of the
manufacturer being able to access the defective product or system to check such
non-conformity. The warranty claims must be notified and sent to the
manufacturer’s regional office within 30 days of such indication, and at least the
following information must be specified (additional information may be requested):
- Defective products. For the guarantees of a System, other components that are
used must also be specified.

- Date of installation and invoice date.

- A detailed description of the problem, the amount and the percentage of
malfunctions, together with the fault date code.

- The application, the functioning hours and switching cycles.

- When the warranty claim is justified, the manufacturer shall bear the
transportation costs. The manufacturer may invoice to the client the returned
products that are not defective or nonconforming, together with the associated
transportation, verification, and handling expenses.

This warranty does not cover:

- Any exposure to corrosive environments or aggressive gases of chemical origin.
- Negligent, improper or inappropriate use.

- Use of the product at a different environmental temperature than the one
specified.

- In LED light sources, faults smaller than 0.2% for every 1000h.

- Decrease of luminous flux of less than 30% in LED light sources.

- Relative humidity in the installation above 80%, or if the conditions have been
exceeded according to the IP rating of the product for which it was designed.

- Closed lights with less than 10mm of air around the body of the product.

& EspafoL

Cumpliendo con el Real Decreto-ley 7/2021, de 27 de abril.

CONDICIONES

El fabricante garantiza el correcto funcionamiento del equipo y posibles
reparaciones o suministro de recambios del modelo debidos a defectos de
fabricacion durante 3 afios desde la fecha de entrega, pero no puede
responsabilizarse de dafios y/o perjuicios causados por un mal empleo de este.
Para cualquier reclamacion, se debera adjuntar a esta garantia el ticket de
compra.

Asi mismo, si la reparacién no es satisfactoria y el objeto no reviste las
condiciones dptimas para cumplir el uso al que esta destinado, el titular de la

garantia tendra derecho a la sustitucion del objeto adquirido por otro de idénticas
caracteristicas.

No instale el producto si estd dafiado. Esta luminaria se embalé adecuadamente
de modo tal que las piezas no resulten dafiadas durante su transporte.
Inspecciénela para confirmarlo.

Nos reservamos el derecho a estudiar cada producto devuelto por especialistas,
quedando la garantia exenta en caso de demostrar que la incidencia o fallo ha
sido causado por el usuario, por problemas de la instalacién o elementos ajenos
al producto.

Un representante del fabricante tendré acceso a los productos defectuosos.

La presente garantia no cubre los gastos de mano de obra para el desmontaje
de los productos.

Si el fabricante opta por sustituir un producto defectuoso, pero no puede hacerlo
porque ya no se fabrica o no se encuentra disponible, el fabricante puede sustituir
el producto por otro equiparable (cuyo disefio o especificaciones pueden variar
ligeramente), siendo la sustitucion exclusiva a la unidad defectuosa.

Esta garantia limitada sélo serd valida cuando el producto se haya conectado e
instalado correctamente y esté funcionando con los valores eléctricos, intervalo
de funcionamiento y condiciones medioambientales previstas en las
especificaciones, guias de aplicacion, instrucciones, normas IEC o cualquier otro
documento suministrado con los productos.

El fabricante no se hace responsable de las condiciones del suministro eléctrico,
incluyendo los picos de tensidn, las fluctuaciones de tensién los sistemas de
control de ondulacion de corriente que sobrepasen los limites especificados de
los productos y los definidos en las normas de suministro pertinentes.

La presente garantia no es valida para los dafos o fallos de funcionamiento por
causas de fuerza mayor o de cualquier tipo de uso incorrecto, uso indebido, uso
anémalo o uso que infrinja las normas, cédigos o instrucciones de uso
correspondientes, incluyendo sin limitaciones los contenidos en las normativas
en materia de seguridad, industria y/o electricidad més recientes y vigentes en
las regiones pertinentes.

El mantenimiento del producto deberd ser realizado segun las instrucciones y por
personal especializado Unicamente.

Si se determina que un producto es defectuoso o no funciona de acuerdo con las
especificaciones del producto, el comprador debe notificarlo por escrito al
fabricante.

Todos los periodos de garantia mencionados estan sujetos a que un
representante del fabricante pueda acceder al producto o sistema defectuoso
para comprobar la no conformidad. Las reclamaciones de garantia deben
notificarse y enviarse a la oficina regional del fabricante en un plazo de 30 dias a
partir de la identificacién, y se debe especificar la siguiente informacion como
minimo (puede pedirse informacién adicional):

- Productos defectuosos. Para las garantias del Sistema, también se deben
especificar otros componentes que se utilicen.

- Fecha de instalacion y fecha de factura.

- Descripcion detallada del problema y la cantidad y % de fallos, cédigo de fecha
del fallo.

- Aplicacion, horas de funcionamiento y ciclos de conmutacion.

- Cuando la reclamacién de garantia esté justificada, el fabricante correra con los
gastos de transporte. El fabricante podré facturar al cliente los productos
devueltos que no sean defectuosos o no conformes juntamente con los gastos
de transporte, comprobacion y gestion asociados.

La presente Garantia no cubre:

- Exposicion a ambientes corrosivos o gases agresivos de origen quimico.

- Uso negligente, impropio o inadecuado.

- Uso del producto a una temperatura ambiente distinta a la especificada.

- En fuentes de luz LED, fallos inferiores al 0,2% por cada 1000h.

- Pérdida de flujo luminico inferior al 30% en fuentes de luz LED.

- Humedad relativa en la instalacion por encima de 80%, o exceder las
condiciones segun el grado IP del producto para el cual fue disefiado.

- Luminarias cerradas, con menos de 10mm de aire alrededor del cuerpo del
producto.

@ CATALA

Complint amb el Reial decret llei 7/2021, de 27 d'abril.

CONDICIONS

El fabricant garanteix el correcte funcionament de I'equip i possibles reparacions
o subministrament de recanvis del model deguts a defectes de fabricacié durant
3 anys des de la data de lliurament, perd no pot responsabilitzar-se de danys i/o
perjudicis causats per un mal Us del mateix.

Per a qualsevol reclamacié, s’haura d’adjuntar a aquesta garantia el tiquet de
compra.

Aixi mateix, si la reparacié no és satisfactoria i I'objecte no revesteix les
condicions optimes per complir I'lis al que esta destinat, el titular de la garantia
tindra dret a la substitucié de I'objecte adquirit per un altre d'idéntiques
caracteristiques.

No instal-li el producte si esta danyat. Aquesta lluminaria es va embalar
adequadament de manera tal que les peces no resultin danyades durant el seu
transport. Inspeccioni-la per confirmar-ho. Ens reservem el dret a estudiar cada
producte retornat per especialistes, quedant la garantia exempta en cas de
demostrar que la incidéncia o fallada ha estat causat per I'usuari, per problemes
de lainstal-lacié o elements aliens al producte.
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Un representant del fabricant tindra accés als productes defectuosos.

La present garantia no cobreix les despeses de ma d’obra per al desmuntatge
dels productes.

Si el fabricant opta per substituir un producte defectuds perd no pot fer-ho perque
ja no es fabrica o no es troba disponible, el fabricant pot substituir el producte per
un altre equiparable (el disseny del qual o especificacions poden variar
lleugerament), sent la substitucié exclusiva a la unitat defectuosa.

Aquesta garantia limitada només sera valida quan el producte s’hagi connectat i
instal-lat correctament i estigui funcionant amb els valors eléctrics, interval de
funcionament i condicions mediambientals previstes en les especificacions, guies
d’aplicacié, instruccions, normes IEC o qualsevol altre document subministrat
amb els productes.

El fabricant no es fa responsable de les condicions del subministra- ment eléctric,
incloent els becs de tensio, les fluctuacions de tensié els sistemes de control
d’ondulacié de corrent que sobrepassin els limits especificats dels productes i els
definits en les normes de subministrament pertinents.

La present garantia no és valida per als danys o fallades de funcionament per
causes de forga major o de qualsevol tipus d’Us incorrecte, Us indegut, Us anomal
o Us que infringeixi les normes, codis o instruccions d’ds corresponents, incloent
sense limitacions els continguts en les normatives en matéria de seguretat,
industria i/o electricitat més recents i vigents a les regions pertinents.

El manteniment del producte haura de ser realitzat segons les instruccions i per
personal especialitzat Unicament.

Si es determina que un producte és defectuds o no funciona d’acord amb les
especificacions del producte, el comprador ha de notificar-ho per escrit al
fabricador.

Tots els periodes de garantia esmentats estan subjectes al fet que un
representant del fabricant pugui accedir al producte o sistema defectués per
comprovar la no conformitat. Les reclamacions de garantia han de notificar-se i
enviar-se a l'oficina regional del fabricador en un termini de 30 dies a partir de la
identificacid, i s’ha d’especificar la segtient informacié com a minim (pot demanar-
se informacié addicional):

- Productes defectuosos. Per a les garanties del Sistema, també

s’han d’especificar altres components que s'utilitzin.

- Data d'instal-lacié i data de factura.

- Descripcié detallada del problema i la quantitat i % de fallades, codi de data de
la fallada.

- Aplicacio, hores de funcionament i cicles de commutacié.

- Quan la reclamacié de garantia estigui justificada, el fabricant correra amb les
despeses de transport. El fabricant podra facturar al client els productes retornats
que no siguin defectuosos o no con- formes conjuntament amb les despeses de
transport, comprovacio i gesti¢ associats.

La present Garantia no cobreix:

- Exposicié a ambients corrosius o gasos agressius d’origen quimic.

-Us negligent, impropi o inadequat.

- Us del producte a una temperatura ambienti diferent a I'especificada.

- En fonts de llum LED, fallades inferiors al 0,2% per cada 1000h.
- Pérdua de flux luminic inferior al 30% en fonts de llum LED.

- Humitat relativa en la instal-lacié per sobre de 80%, o excedir les condicions
segons el grau IP del producte pel qual va ser dissenyat.

- Lluminaries tancades, amb menys de 10mm d’aire al voltant del cos del
producte.

@ FRANCAIS

Conformément a la directive (UE) 2019/1 du 11 décembre 2018

CONDITIONS

En respectant la Loi 23/2003. CONDITIONS

Le fabricant garantit le bon fonctionnement de l'appareil et les possibles
réparations ou fourniture de piéces de rechange du modéle, a cause des défauts
de fabrication, pendant une période de 3 ans a compter de la datte de la livraison.
Mais il n"assume pas la responsabilité des dommages et préjudices causés par
un mauvais emploi.

En cas de réclamation on devra joindre le ticket d’achat a la garantie. L’entreprise
s'engage a réparer gratuitement et totalement les défauts causés et les
dommages et préjudices occasionnés directe- ment par ceux-ci. De méme si la
réparation n'est pas satisfaisante et I'objet ne remplit pas les conditions optimales
pour I'usage auquel il est destiné, le titulaire de la garantie aura droit a son
remplacement par un autre de caractéristiques identiques.

Ne pas installer Iarticle si il est endommagé. Ce luminaire a été emballé de telle
sorte que les pieces ne soient pas endommagées pendant le transport. Veuillez
le vérifier.

Nous nous réservons le droit d’examiner chaque produit retourné par des
spécialistes, la garantie ne jouant pas s'il est démontré que le probléeme ou la
panne a été causé par lutilisateur, par une installation défectueuse ou autres
éléments étrangers au produit.

Un représentant du fabricant aura accés aux produits défectueux. Une preuve
d’achat du produit devra étre présentée au Fabricant pour son inspection.

Cette garantie ne couvre pas les frais de main-d’ceuvre pour le démontage des
produits.

Si le fabricant choisit de remplacer un produit défectueux, mais ne peut pas le
faire parce gu’il nest plus fabriqué ou il n’est pas disponible, le fabricant peut
remplacer ce produit par un modéle équivalent (dont le design ou les
spécifications peuvent varier Iégérement), le remplacement reste exclusif a | ‘unité

défectueuse.

Cette garantie limitée est valable uniquement lorsque le produit aura été connecté
et installé correctement, et aura fonctionné avec les valeurs électriques, la plage
de fonctionnement et les conditions environnementales prévues dans les
spécifications, les directives d’application, les instructions, les normes CEl ou tout
autre docu- ment fourni avec le produit.

Le fabricant n’est pas responsable des conditions d’alimentation électrique, y
compris les pics de tension, les fluctuations de tension, les systémes de contrdle
d’ondulation de courant dépassant les limites spécifiées des produits et ceux
définis par les normes applicables de I'alimentation.

Cette garantie n’est pas valable pour tout dommage ou pannes causées par une
force majeure ou tout autre type d’utilisation incorrecte, une utilisation abusive,
une utilisation anormale ou une utilisation qui ne respecte pas les normes, les
codes ou les instructions d’utilisation, y compris, sans limitations, ceux contenus
dans les réglements plus récents et pertinents sur la sécurité, I'industrie et/ou
I’électricité. La maintenance du produit doit étre effectuée selon les instructions
et par un personnel qualifié uniqguement.

S’il est avéré qu’'un produit est défectueux ou ne fonctionne pas selon les
spécifications du produit, I'acheteur doit en aviser par écrit le fabricant.

Toutes les périodes de garantie mentionnées sont soumises a ce qu'un
représentant du fabricant puisse accéder au produit ou au systéeme défectueux
pour vérifier la non-conformité. Les demandes de garantie doivent étre déclarées
et envoyées au bureau régional du fabricant dans les 30 jours a compter de
I'identification et il devra étre précisé les informations minimales suivantes (une
plus ample information pourra étre demandée) :

- Produits défectueux. Pour les garanties du systéme, vous devez également
spécifier d’autres éléments utilisés.

- Date d'installation et date de la facture.

- Description détaillée du probléme et le montant et le pourcentage des
défaillances, le code de date de la panne.

- Application, heures de fonctionnement et cycles de commutation.

- Lorsque la demande de garantie est justifiée, le fabricant assurera les frais de
transport. Le fabricant peut facturer au client les produits retournés qui ne sont
pas défectueux ou non conformes ainsi que les frais de transport, de vérification
et la gestion associée.

Cette garantie ne couvre pas :

- L’exposition a des environnements corrosifs ou gaz agressifs d’origine chimique.
- L'utilisation négligente, inappropriée ou inadéquate.

- L'utilisation du produit a une température ambiante différente de celle spécifiée
- Dans les sources de lumiére LED, les pannes inférieures a 0,2% par 1000h.

- La perte de luminosité inférieure a 30% dans les sources lumineuses LED.

- Humidité relative dans linstallation au-dessus de 80% ou dépassant les
conditions, selon le grade IP, pour lequel il a été congu.

- Luminaires encastrés avec moins de 10mm d’air autour du corps du produit.

€ mauano

Conforme alla direttiva (UE) 2019/1, dell'11 dicembre 2018

CONDIZIONI

Il produttore garantisce I'opportuno funzionamento dell’apparec- chiatura, le
riparazioni o i pezzi di ricambio del modello necessari a causa di una lavorazione
difettosa, nellarco dei 3 anni successivi alla data di resa. In ogni caso, non si
accettano responsabilita per danni o lesioni dovuti ad un uso improprio.

Per qualunque reclamo & necessario presentare la ricevuta d’ac- quisto.

Nel caso in cui la riparazione non dovesse soddisfare il cliente e/o il prodotto non
dovesse presentarsi in condizioni ottimali per lutilizzo a cui & destinato, il
possessore di garanzia avra diritto alla sostituzione del prodotto acquistato con
un altro dalle caratteristiche identiche o ad un rimborso totale del prezzo di
acquisto.

Non installare il prodotto se danneggiato. Il presente sistema di illu- minazione &
stato confezionato in modo che le sue parti pil piccole non vengano danneggiate
durante il trasporto. Controllare ogni parte in modo da assicurarsi che nulla sia
stato danneggiato.

Riserviamo ai nostri esperti il diritto ad esaminare qualsiasi prodotto restituito
dispensando dalla garanzia in caso di dimostrazione del fatto che l'incidenza o il
deperimento siano stati causati dall’'utente, e siano dovuti a problemi di
installazione o di elementi non relazionati al prodotto.

Un delegato del produttore avra accesso ai prodotti difettati.

La presente garanzia non copre i costi di manodopera relativi allo smontaggio del
prodotto.

Nel caso in cui il produttore decida di sostituire un prodotto difettato ma sia
impossibilitato a farlo in quanto questo non viene piu fabbri- cato o non & pit
disponibile, il produttore pud sostituire il prodotto con un altro dalle caratteristiche
equiparabili (il cui design e le cui caratteristiche possono variare leggermente),
essendo esclusiva la sostituzione dell'unita difettosa.

La presente limitata garanzia sara valida esclusivamente se il prodotto & stato
appropriatamente installato e connesso, e funziona con i corretti parametri
elettrici, campo operativo e alle condizioni ambientali stabilite nelle caratteristiche
tecniche in conformita con le linee guida, le istruzioni, gli standard IEC o
qualunque ulteriore documento fornito insieme ai prodotti.

Il produttore non & responsabile delle condizioni relative alla fornitura di energia
elettrica comprese le sovratensioni di voltaggio, le fluttuazioni di voltaggio, i
sistemi di controllo di ondate di energia elettrica che superano i limiti indicati per



F ARO

BARCELONA mm

Luminary Warranty

i prodotti e quelli definiti nelle principali normative di fornitura.

La presente garanzia non & valida per danni o malfunzionamento dovuti a cause
di forza maggiore o a qualunque tipologia di uso frau- dolento, incorretto,
improprio, anomalo o uso che viola le normative, i codici o le corrispondenti
istruzioni per I'uso inclusi, senza alcuna limitazione, i contenuti inerenti le piu
recenti norme di sicurezza cosi come le pil recenti normative relative all'industria
e/o allelettricita in regioni rilevanti.

La manutenzione del prodotto deve essere effettuata sulla base delle istruzioni
ed esclusivamente ad opera di personale specializzato. Nel caso in cui si
stabilisce che il prodotto & difettato o non funziona conformemente alle sue
caratteristiche, il compratore & obbligato a notificarlo al produttore in forma scritta.
Tutti i periodi di garanzia menzionati sono soggetti ad un delegato del produttore
che ha accesso al prodotto o al sistema difettato al fine di controllare suddetta
non conformita. La richiesta di garanzia deve essere notificata ed inviata presso
I'ufficio regionale del produttore entro 30 giorni da suddetta indicazione, con
'obbligo di specificare almeno le seguenti informazioni (potrebbero essere
richieste informazioni aggiuntive):

- Prodotti difettati. Per le garanzie di un sistema, devono essere specificate anche
le altre componenti utilizzate.

- Data di installazione e data della fattura

- Descrizione dettagliata del problema, il totale e la percentuale di
malfunzionamento e il codice della data in cui si & manifestato il difetto.

- L'applicazione, le ore di funzionamento e i cicli di spegnimento.

- Nel momento in cui la richiesta di garanzia viene giustificata, il produttore deve
sostenere i costi di trasporto. Il produttore potrebbe fatturare al cliente i prodotti
restituiti che non riportano difetti o non conformita, insieme al relativo trasporto
nonché alle spese di verifica e gestione.

La presente garanzia non copre:

- Qualunque esposizione ad ambienti corrosivi o gas aggressivi di origine chimica.
- Uso negligente, improprio o inappropriato.

- Uso del prodotto ad una temperatura ambientale diversa da quella specificata.
- Nelle fonti di luce LED, difetti inferiori allo 0,2% per ogni 1000h.

- Riduzione del flusso luminoso di meno del 30% nelle fonti di luce LED.

- Umidita relativa superiore al’'80% nell’installazione oppure, nel caso in cui le
condizioni siano state superate sulla base del tasso IP relativo al prodotto per il
quale era stato progettato.

- Luci chiuse con meno di 10mm di aria intorno al corpo del prodotto.

@ PORTUGUES

Segunuo a Direttiva (Ue) 2019/1 del Parlamento Europeo e del Consiglio dell'11
Dicembre 2018.

Condigdes

O fabricante garante o bom funcionamento deste equipamento, reparagdes ou
pegas sobressalentes do modelo devido a defeito de fabrico durante 3 anos apds
a data de entrega. No entanto, ndo serd responséavel por danos ou ferimentos
causados por uso indevido.

Para qualquer reclamagao, o recibo deve ser apresentado.

Se a reparagdo nao satisfazer o cliente e/ou o objecto deixar de apresentar as
condi¢Bes ideais para o uso a que se destina, o titular da garantia tera direito a
substituigao do item adquirido por outro

de caracteristicas idénticas ou um completo reembolso do prego de compra.
N&o instale o produto se o mesmo estiver danificado. Esta luminaria foi
devidamente embalada de forma a que as suas pegas mais pequenas nado
fossem danificadas durante o transporte. Verifique tudo para confirmar que nada
foi danificado.

Reservamo-nos o direito a andlise pelos nossos especialistas de cada produto
devolvido, deixando a garantia de isen¢do em caso de ficar demonstrado que a
incidéncia ou a falha foi causada pelo utilizador, devido a problemas de instalacéo
ou elementos ndo relacionados com o produto.

Um representante do fabricante teré acesso aos produtos defeituo- sos.

Esta garantia ndo cobre os custos de mao-de-obra pela desmonta- gem dos
produtos.

Se o fabricante optar por substituir um produto defeituoso, mas nao o conseguir
fazer, porque ele nao é fabricado ou ja ndo estd dispo- nivel, o fabricante pode
substituir o produto por um produto equiva- lente (cujo desenho ou especificagdes
podem variar ligeiramente), sendo exclusiva a substituicdo da unidade com
defeito.

Esta garantia limitada sé serd vélida quando o produto tiver sido de- vidamente
instalado, ligado e a funcionar com os valores eléctricos e faixa de funcionamento
correctos e nas condigbes ambientais pre- vistas nas especificagdes técnicas, de
acordo com as orientagdes, instrugbes, normas IEC ou qualquer outro
documento fornecido com os Produtos.

O fabricante néo é responsavel pelas condigdes de fornecimento de energia
eléctrica, incluindo os picos de tensao, as flutuagdes de tenséo, os sistemas de
controlo para oscilagéo de poténcia que excedem os limites especificados nos
produtos e os definidos nas regras de fornecimento relevantes.

Esta garantia ndo é vélida para danos ou mau funcionamento por motivo de forga
maior ou qualquer tipo de uso fraudulento, incorrecto, indevido, anémalo ou que
viole as regras, cédigos ou instrugdes de utilizagéo correspondentes, incluindo,
sem limitagdo, o contelido das mais recentes regras de seguranca, bem como os
mais recentes regulamentos da industria e/ou de energia eléctrica nas regides
em causa.

A manutengéo do produto deve ser realizada de acordo com as instrugdes e
apenas por pessoal especializado.

Um registo adequado do histérico de funcionamento deve ser mantido a
disposigao do fabricante para ser verificado a qualquer momento.

Se for determinado que um Produto esta defeituoso ou nao funciona de acordo
com as especificagdes, 0 Comprador deve notificar o fabricante por escrito.
Todos os periodos de garantia mencionados estdo sujeitos a um acesso do
representante do fabricante ao produto ou sistema defei- tuoso para verificar a
sua nao-conformidade. As reivindicagdes de garantia devem ser notificadas e
enviadas para o escritério regional do fabricante no prazo de 30 dias apds essa
indicacdo, e, pelo menos, as seguintes informagdes devem ser indicadas
(informagdes adicionais podem ser solicitadas):

- Produtos defeituosos. Para as garantias de um Sistema, outros componentes
utilizados também devem ser especificados.

- Data de instalagéo e data da factura.

- Uma descrigao detalhada do problema, o montante e a percentagem de avarias,
juntamente com o cddigo da data de avaria.

- A aplicagéo, as horas de funcionamento e os ciclos de comutag&o.

- Quando a reclamag&o de garantia se justifica, o fabricante deve arcar com os
custos de transporte. O fabricante pode facturar ao Cliente os produtos
devolvidos que nédo estdo com defeito ou nao-conformes, juntamente com o
respectivo transporte, verificagdo e despesas de manuseio.

Esta garantia nao cobre:

- Qualquer exposicdo a ambientes corrosivos ou gases agressivos de origem
quimica.

- Uso negligente, imprdprio ou inapropriado.

- Uso do produto a uma temperatura ambiente diferente da especificada.

- Em fontes de luz LED, falhas menores que 0,2% para cada 1000h.

- Diminuicéo do fluxo luminoso de menos de 30% em fontes de luz LED.

- Humidade relativa na instalacdo acima de 80%, ou se as condi¢des foram
ultrapassadas de acordo com a classificagdo IP do produto para a qual foi
concebida.

- Luzes fechadas com menos de 10mm a volta do corpo do produto.

& nEDERLANDS

Overeenkomstig de Richtlijn (Eu) 2019/1 van het Europees Parlement en de Raad
van 11 december 2018 .

VOORWAARDEN

De fabrikant garandeert de goede werking van dit toestel, hers- tellingen of
reserveonderdelen ten gevolge van fabricatiefouten gedurende 3 jaar na de
datum van aflevering. Wij stellen ons niet

aansprakelijk voor schade of letsels, dan ook ten gevolge van foutief gebruik.

Bij eventuele klachten dient het kassaticket voorgelegd te worden. Indien de klant
niet tevreden is met de herstelling en/of het voorwerp zich niet in de optimale
conditie bevindt voor het bestemde gebruik, heeft de garantienemer recht om het
verworven product in te ruilen voor een andere met identieke eigenschappen of
op een volledige terugbetaling van de herstelling.

Installeer dit product niet indien het beschadigd is. Deze verlichting werd op
dusdanige wijze verpakt dat de kleinere onderdelen niet beschadigd kunnen
geraken tijdens het transport. Gelieve alles te controleren om te bevestigen dat
er niets beschadigd is geraakt.

Wij behouden ons het recht voor om onze deskundigen elk geretour- neerd
product te laten onderzoeken. De garantie geldt niet indien blijkt dat het incident
of de storing veroorzaakt werd door de gebrui- ker, ten gevolge van
installatiefouten of elementen die ongerelateerd zijn met het product.

Een vertegenwoordiger van de Fabrikant zal toegang hebben tot de defecte
Producten.

Deze garantie dekt de arbeidskosten niet voor het elkaar halen van de Producten.
Indien de Fabrikant ervoor kiest om een defect Product te vervan- gen, maar dit
niet mogelijk blijkt, omdat het niet vervaardigd wordt of omdat het niet meer langer
beschikbaar is, dan kan de Fabrikant het betaalde bedrag terugbetalen of het
product vervangen door een vergelijkbaar product (waarvan het ontwerp of de
specificaties licht kunnen verschillen) vervanging uitsluitend voor de defecte
eenheid. Deze beperkte garantie is enkel geldig wanneer het product correct werd
geinstalleerd, aangesloten en werkt met de juiste elektrische waarden,
werkingsbereik en bij de omgevingscondities vermeld in de technische
specificaties, volgens de richtlijnen, instructies, IEC-nor- men of elk ander
document meegeleverd met de Producten.

De fabrikant is niet verantwoordelijk voor de elektrische stroom- voorziening,
inclusief spanningspieken, spanningsfluctuaties, de controlesystemen voor
stroomverlies die de gespecificeerde limieten van de producten, alsmede
degenen gedefinieerd in de relevante toevoerregels overschrijden.

Deze garantie is niet geldig bij schade of storingen ten gevolge van overmacht of
enig type frauduleus, onjuist gebruik, misbruik, abnormaal gebruik of gebruik dat
de regels, codes of bijhorende gebruiksaanwijzingen niet naleeft, inclusief, maar
niet beperkt tot, de inhoud van de laatste veiligheidsvoorschriften, alsmede de
laatste industrie- en/of elektriciteitsvoorschriften in de relevante regio's.

De onderhoudswerkzaamheden dienen uitgevoerd te worden volgens de
gebruiksaanwijzingen, enkel door gespecialiseerd personeel.

Een adequaat overzicht van gebruiksgeschiedenis dient ter beschikking te
worden gesteld van de fabrikant, om ten allen tijde geinspecteerd te worden.
Indien er vastgesteld wordt dat het Product defect is of dat het niet werkt volgens
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de productspecificaties, dient de Koper de fabrikant hiervan schriftelijk in kennis
te stellen.

Al de opgegeven garantietermijnen zijn onderworpen aan het feit of de een
vertegenwoordiger van de fabrikant toegang kan krijgen tot het defecte product
of systeem om de niet-conformiteit te controleren. De garantieclaims dienen
bekend gemaakt en verzonden te worden naar het regionaal kantoor van de
fabrikant, binnen 30 dagen, met opgave van ten minste de volgende gegevens.
Aanvu- llende gegevens kunnen verzocht worden:

- Defecte producten. Voor de garanties van een systeem dienen andere gebruikte
componenten ook gespecificeerd te worden.

- Datum van installatie en factuurdatum.

- Een gedetailleerde beschrijving van het probleem, het aantal en het percentage
van de storingen, samen met de datumcode van de storing.

- De toepassing, de werkuren en de schakelcycli.

- Wanneer de garantieclaim gerechtvaardigd is, zal de fabrikant de
vervoerskosten dragen. De fabrikant kan de geretourneerde producten die niet
defect of niet-conform zijn aan de Klant factureren, samen met de bijhorende
vervoers-, verificatie- en beheerskosten.

Deze garantie dekt niet:

- Enige blootstelling aan corrosieve omgevingen of agressieve gassen van
chemische oorsprong.

- Nalatig, verkeerd of ongepast gebruik.

- Het gebruik van een product bij een verschillende omgevingstemperatuur dan
degene die gespecificeerd werd.

- In LED-lichtbronnen, storingen kleiner dan 0.2% per 1000h.

- Een verlaging in de lichtstroom van minder 30% in de LED-licht- bronnen.

- Relatieve vochtigheid in de installatie boven 80%, of indien de omstandigheden
overschreden werden volgens de IP- waarde van het product waarvoor het
ontworpen werd.

- Gesloten lichten met minder dan 10 mm lucht rond het lichaam van het product.

> peustcn

In Erflllung des Richtlinie (Eu) 2019/1 des Europdischen Parlaments und des
Rates Vom 11 Dezember 2018

BEDINGUN- GEN

Der Hersteller garantiert dem Gewahrleistungsinhaber, daB das Geréat
einwandfrei funktioniet und daB eventuelle Reparationen, die aus
Fabrikationsfehler innerhalb von 3 Jahren, von Tag der Ubergabe an, entstehen,
einschlieBlich Austausch von Ersatzteilen durchgefiihrt werden, schliet aber
jeglichen Schadensersatzanspri- che aus, die durch MiBbrauch des Gerats
entstehen.

Zur Geltendmachung der Gewahrleistungsanspriiche ist der Kauftic- ket zu
zeigen.

Wenn nach der Reparation das Gerat immer noch nicht einwandfrei funktioniert
oder die optimalen Leistungen nicht erfillt, die das Gerat in einwandfreien
Zustand erflllen sollte, kann der Gewahrleistungsinhaber den Austausch des
Gerats durch ein neues Gerét von identischen Eigenschaften oder die Erstattung
des Kaufpreises verlangen.

Installieren sie das produkt nicht wenn es beschadigt ist. Die leuchte wurde
angemessen eingepackt, so dass die teile wahrend des transports nicht
beschadigt werden. Uberpriifen sie bitte die leuchte um einen schaden
auszuschlieBen.

Wir behalten uns das Recht vor jedes zuriickgegebene Produkt von Fachleuten
Uberprifen zu lassen, und sollte nachgewiesen werden, dass der Ausfall oder
Defekt durch den Nutzer aufgrund von Installierungsproblemen oder Elementen
die nicht zum Produkt gehéren verursacht wurde, kann keinerlei Gewahrleistung
erfolgen.

Ein Vertreter des Herstellers hat Zugriff auf beschédigte Produkte. Diese Garantie
deckt keine Arbeitskosten firr die Demontage der Produkte ab.

BeschlieBt der Hersteller ein fehlerhaftes Produkt zu ersetzen, kann es aber nicht,
da es entweder nicht mehr hergestellt wird oder nicht verfligbar ist, so kann der
Hersteller dem Kaufer den gezahlten Betrag zuriickerstatten oder das Produkt
durch ein anderes vergleichbares Produkt ersetzen (dessen Design und
Eigenschaften leicht abweichen kdénnen), der Austausch bezieht sich
ausschlieBlich auf die beschadigte Einheit.

Diese beschrankte Garantie gilt nur wenn das Produkt korrekt angeschlossen und
installiert wurde und gemaB der in den mitgelie- ferten Dokumenten wie
Herstellerangaben, Anwendungshinweisen, Gebrauchsanleitung, ICE-Normen
etc. vorgesehenen elektrischen Werten, Betriebsbereich und
Umweltbedingungen in Gebrauch ist. Der HERSTELLER ubermimmt keine
Gewahr far Bedingungen die mit der Stromversorgung zusammenhangen, wie
Spannungsspitzen, Spannungsschwankungen, Kontrollsysteme bei
Stromwelligkeit, welche die angegebenen Grenzwerte des Produktes oder die
durch die geltenden Stromversorgungsbestimmungen festgelegten Werte
Uberschreiten.

Diese Garantie gilt nicht bei Schaden oder Funktionsstdrungen aufgrund héherer
Gewalt oder bei falscher Anwendung jeglicher Art, bei unangemessener oder
anormaler Nutzung, oder einer Nutzung, die gegen Bestimmungen, Angaben und
Anweisungen (ber die entsprechende Nutzung verstoBt, wobei ohne
Einschrénkungen die in der entsprechenden Region geltenden Bestimmungen im
Bereich Sicherheit, Industrie und /oder Elektrizitat zu befolgen sind.

Die Instandhaltung des Produkts muss ausschlieBlich geman vorge- gebener

Anweisungen und durch Fachpersonal erfolgen.

Wird festgestellt, dass ein Produkt fehlerhaft ist oder nicht gemaB der
Produktangaben funktioniert, muss der HERSTELLER durch den Kaufer dartiber
schriftlich informiert werden.

Alle genannten Garantiezeiten gelten nur dann wenn ein Vertreter des
HERSTELLERS Zugriff auf das fehlerhafte Produkt oder System hat um die
Nichtkonformitat zu Gberprifen. Garantieanspriiche missen innerhalb von 30
Tagen ab Feststellung beim regionalen Biro des HERSTELLERS angemeldet
werden, und es miissen mindestens folgende Angaben erfolgen (es kénnen noch
zusétzliche Informationen angefordert werden):

- Fehlerhafte Produkte. Bei Garantien fiir das System missen auch die anderen
verwendeten Komponenten genau angegeben werden.

- Datum der Installierung und Rechnungsdatum

- Detaillierte Problembeschreibung und Angaben Uber Haufigkeit und
prozentualen Anteil der Fehlfunktion und des Fehlerdatumscodes

- Anwendung, Betriebsstunden und Umschaltsequenzen

- Ist der Garantieanspruch gewahrleistet Ubernimmt der HERSTE- LLER die
Transportkosten. Der HERSTELLER kann dem Kunden die zuriickgegebenen
Produkte in Rechnung stellen die nicht fehlerhaft sind und korrekt funktionieren.
Desweiteren koénnen die mit diesen Produkten zusammenhéngenden
Transportkosten, und die fiir Uber- priifung und Abwicklung anfallenden Kosten
berechnet werden.

Diese Garantie gilt nicht bei:

- Anwendung in korrosiver Umgebung oder bei vorhandenen aggressiven Gasen
chemischen Ursprungs.

- Fahrlassiger, unangebrachter und unsachgemaBer Verwendung.

- Verwendung des Produkts bei einer von der spezifizierten
Umgebungstemperatur abweichenden Temperatur.

- Verwendung in LED-Leuchtmitteln; der Fehlerprozentsatz innen liegt bei 0,2%
pro 1000 Stunden.

- Flussigkeitsverlust des Lichtstroms unter 30% in LED-Leuchtmitteln.

- Relativer Feuchtigkeit in der Installation von iiber 80% oder bei Uberschreitung
der Bedingungen der IP-Kennzahl des Produkts fiir die es hergestellt wurde.

- Geschlossenen Leuchten mit weniger als 10 mm Abstand um den Korper des
Produkts herum.

& suom

11. joulukuuta 2018 annetun EU-direktiivin 2019/1 mukaisesti

EHDOT

Valmistaja takaa taméan laitteen asianmukaisen toiminnan, korjaukset tai mallin
varaosat valmistusvirheen vuoksi 3 vuoden ajan laitteen luovutuspaivasta lahtien.
Emme ota vastuuta vaarinkaytdn aiheuttamista vahingoista tai vammoista.
Kaikissa reklamaatioissa sinulla on oltava kuitti ostetusta tavarasta.

Jos korjaus ei tyydyta asiakasta ja/tai esine ei taytd sen kayttotarkoituksen
mukaista optimaalista kuntoa, takuunhaltijalla on oikeus korvata hankittu esine
jollakin toisella jossa on samanlaiset ominaisuudet.

Ala asenna tuotetta, jos se on vaurioitunut. Tama valaisin oli pakattu
asianmukaisesti siten, ettd sen pienemmat osat eivat padse vaurioitumaan
kuljetuksen aikana.

Tarkista lahetys varmistaaksesi, ettei mitdan ole vaurioitunut.

Varaamme oikeuden asiantuntijoillemme tutkia palautettua tuotetta evéaten
takuun, jos osoitetaan, ettd tapahtuma tai vika on kayttdjan aiheuttama
asennusongelmien tai tuotteeseen liittymattémien osien vuoksi.

Valmistajan edustajalla on paasy viallisiin tuotteisiin.

Tama takuu ei kata tuotteiden purkamisesta aiheutuvia tyékustannuksia.

Jos valmistaja paattaa vaihtaa viallisen tuotteen samanlaiseen, mutta ei voikaan
tehda niin, koska sité ei enda valmisteta tai sita ei ole enaéa saatavilla, valmistaja
voi vaihtaa tuotteen vastaavanlaiseen tuotteeseen (jonka suunnittelu tai tekniset
tiedot voivat vaihdella hieman). Vaihto on voimassa vain vaurioituneen laitteen
osalta.

Tama rajoitettu takuu on voimassa vain, kun tuote on asennettu oikein, kytketty
ja se toimii oikeassa sahkdverkossa, toiminta-alueella ja teknisesti maaritellyissa
ympaéristdolosuhteissa ohjeiden, IEC-standardien tai muiden tuotteiden mukana
toimitettujen asiakirjojen mukaan.

Valmistaja ei ole vastuussa séhkonsyéttdongelmista, mukaan lukien
jannitepiikeista, jannitteen vaihteluista, tai viallisista ohjausjarjestelmistd, jotka
ylittavéat tuotteille maaritellyt rajat ja asiaankuuluvissa ohjekirjoissa maaritellyt
rajat.

Tamaé takuu ei koske vaurioita tai toimintahairidita, jotka johtuvat ylivoimaisesta
esteesta tai mistd tahansa vilpillisesta, vaarinkaytosta, poikkeavasta kaytosta tai
kaytosta, joka rikkoo séantdja, ehtoja tai vastaavia kayttdohjeita, mukaan lukien
viimeisinta turvallisuutta koskevaa sisélt6d, saantéja seké viimeisimpien alojen
ja/tai sdhkoyhtisiden alueilla.

Tuotteen huolto on suoritettava ohjeiden mukaisesti ja vain alan ammattilaisten
tekeména.

Kayttohistoriasta on pidettdva riittdvdad kirjaa valmistajan saataville
tarkastettavaksi milloin tahansa.

Jos todetaan, ettd tuote on viallinen tai ei toimi tuote-eritelmien mukaisesti,
ostajan on ilmoitettava siité kirjallisesti valmistajalle.

Kaikki mainitut takuuajat ovat riippuvaisia siita, etta valmistajan edustaja paésee
kasiksi vialliseen tuotteeseen tai jarjestelmaédn, tarkastaakseen vaatimukset.
Takuuvaatimuksista on ilmoitettava ja l&hetettdva valmistajan aluetoimistoon 30
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péivén kuluessa ilmoituksesta ja vahintd@n seuraavat tiedot on ilmoitettava
(lisatietoja voidaan pyytaa):

- Vialliset tuotteet. Takuuta varten tulee myds madritelld muut asennuksessa
kaytetyt komponentit.

- Asennuspéivé ja laskussa oleva paivamaara.

- Yksityiskohtainen kuvaus ongelmasta: vikojen mééra, prosenttiosuus sekéa
vikapéivakoodi.

- Ohjelmisto, ty6tunnit ja kytkentajaksot.

- Kun takuuvaatimus on perusteltu, valmistaja vastaa kuljetuskustannuksista.
Valmistaja voi laskuttaa asiakkaalta palautetuista tuotteista, jotka eivat ole viallisia
tai virheellisid, seka niihin liittyvat kuljetus-, tarkastus- ja késittelykulut.

Téamé takuu ei kata:

- Jos laite altistuu syévyttavassa ymparistdssé tai kemiallista alkuperad oleville
myrkyllisille kaasuille.

- Huolimatonta, epaasianmukaista tai sopimatonta kéaytt6a.

- Tuotteen kayttda eri Iampétiloissa kuin ilmoitettu.

- LED-valoissa viat, jotka ovat pienempia kuin 0,2% jokaista 1000h kohden.

- LED-valoissa valovirran vdheneminen alle 30 %.

- Kosteus asennuksessa yli 80 % jos olosuhteet on ylitetty tuotteen IP-luokituksen
mukaan, jolle se on suunniteltu.

@ EAAHNIKH

Y& tipnon tou O8nyLa (Ee) 2019/1 tou Eupwnaikou KowoBouAlou kat tou ZupBouliiou
Tng 11ng AskepBpiov 2018

NMPOYMNOOEZEIZ

H kataokevdotpla etatpia eyyvdrtal yla tn owoth Aettoupyia tou eomAlopol, Tuxov
ETULOKEVEG KOl AVTOAAKTLKA TOU LOVTEAOU Ttou odbeilovtal o€ EAATTWHATIKY KATAOKEUH,
OTO XPOVIKO TAQiOL0 3 €TtWV HETE TNV nuepoupnvia mapddoong. Qotoco, Sev
avahapBdavel tnv evBOVN yla InuiEg  BAABeg ou odeilovtal o Kakr xpron.

lNa orotadnnote agiwon, Ba npémnet va erubetkvuetal n anodet§n nwAnong.

Av n €MLOKEUN S€V IKAVOTOLOEL TOV TLEAATN KA/} To Tpoidv Sev katopBwoel va Bpebei
oTLG KOAUTEPEG OLUVORKEG XPAONG yla TNV oroia poopietat, o StkaloUXog TG eyyunong
£XELTO SIKALWHA VA AITALTHOEL TNV QVTIKOTACTACN TOU OyOpaoHEVOU TPoidvTog ue GANO
TIOWVOUOLOTUTIWY XOPOKTNPLOTIKWY A Kat TNV oAk anolnpiwon thg TUAG.

MHN TOMOGETEITE TO MPOION EQOSON EXEI BAABH.

To GWTLOTIKO ATAV CWOTAE CUCKEUAOUEVO KAL LE TETOLO TPOTIO WOTE T MIKPOTEPA HEPN
VO NV MITOPOUV va UTIOOTOUV INULd Katd T petadopd. EAEyEte OtL kavéva e§aptnua
Sev £xetL unootel BAABN. AlatnpoUpe To Sikaiwpa wote KABe emOTPEDOUEVO TIPOIOV Va
eléyxetal amd Toug e8KOUC HaG. Te Tepimtwon mov anodeyBel nwg n {nud f to
eAdttwpa odeiletat and to xprotn, efottiag MPoPANUATWY KATA TNV EyKOTAOTAON
AWV BgPATWY N OXETIKWV HE TO TtPOidv, To TeeuTalo éatpeitat amod v eyyunaon.
‘Evag ekmpoowmog TG KataokeuaoTikng eTatpilag Ba €xeL TPOGPOON OTA EAQTTWHATIKG
Mpotdvta.

H napoloa eyylnon 6ev KAAUTTEL Ta EpyaTKA €608 yLa TNV QMOCUVAPHOAOYNON TwV
Mpolovtwv.

Se mepimtwon mou n Kotaokeudotpla etaipion eMAESEL VoL QVTIKATOOTHOEL €va
eAaTtwpaTIKO MPoidv aAd Sev €xeL auth ™ duvatotnta, eneldn Sev kataokeudletal
Sev elval mAéov SlaBéaoipo, n Kataokevdotpla tatpio odeilet va emotpéPel To MOGO
™G MANPWHAG 1 VA QVTLKATOOTAOEL TO TPOLOV He avAAoyo Tpoldv (oL OXeSLOOTIKES
nipodlaypadég tou omoiou evdéxetal va SlapEpouv eAAXLOTA) TipaypATOTOLETAL
QTOKAELOTLKI OVTIKATAOTAON TWV EAQTTWHATIKWY TEUOXIWV.

H mapoloa meploplopévn eyyunon Ba mpémeL va LOXUEL HOVO OE TIEPLTTWON TIOU TO
Mpoldv €xeL eykatactabel kaL cuVSEDEL CWOTA, EVW AELTOUPYEL HE TIG CWOTEG NAEKTPLKEG
TLHEG, TO VP0G AeLtoupyiag Kat oTLg epLBaANoVTIKEG CUVONKEG, Onwg kaBopilovtal atig
TEXVLKEG TtpodLaypadég, cUpdwva pe TLG KateuBUVTHPLEG YPAUHES, 0bnyieg, mpdtuma
IEC ) ortotoérimote dAho éyypado mou epnepLéxetal ota Mpoidvra.

O kotaockevaotg 6ev  dépel euBlivn ywa TG ouvOrkeg nAektpodotnong,
oupnep\apBaVOUEVWY UTIEPTACEWV, SLAKUUAVOEWY TACEWY, CUCTNHATWY EAEYXOU yLa
evalayég pelpatog rou untepBaivouv Ta KaBopLopéva OpLa TWV TIPOLOVTWY KaBwg Kat
6oa opi{ovtal OTOUG OXETIKOUG KAVOVEG TIPOU BeLag.

H mapouoa eyyvnon Sev woxVet yio PAGBeg i SucAettoupyieg mou odeilovtatl oe
avwtépa Bla | kaBe iboug aBépitn, AavBaopévn, Kakn 1 mapdtumn xprion f xprion,
mou abetel toug Kkavoveg, KWKEG N TG avtiotoeg obnyieg  xpriong,
CUUTEPAAUBOAVOLEVWY [N TIEPLOPLOKWY TWV TIEPLEPXOHEVWV TIOU adpopolV GTOUG Lo
npdodatoug Kavoviopoug acddlelag, kabwg emiong kat Toug o TPOodATOUS
KOWOVLOUOUG Blopnxaviag Kat NAEKTPLOMOU TwV OXETIKWY TEPLOXWV. H ouvtipnon tou
TpoidvTog TPénel va ekteleitatl oUpdwva pe TG 0dnyieg Kat povo and e€eldikeupévo
T(POCWITLKO.

Enapkég apxeio tou Lotoplkol Aettoupyiag mpénel va Bpiloketat otn Sudbeon g
KOTOLOKEUAOTPLOG ETALPLAG TIPOG EMUBEWPNON, AVA TIACA OTLY UK.

Je mepintwon mou éxel anodaototel mwg €va Mpoidv eival eAATTWHATIKO 1 Sev
Aettoupyel ovpdwva pe TG podiaypadég tou Mpoidvtog, o Ayopaoctrig odpeilel va
€£L50TIOLAOEL YPOUTTWIG TOV KATALOKEUQLOTH.

‘OMa ta avadepOpeva Xpovikd Slaotripata tng eyyunong oxetifovrat pe tn Suvatdtnta
£VOG EKPOOWITOU TOU KOTAOKELAOTH VoL €XEL TPOOPAON O0TO EAATTWHATIKG TPOIOV 1
oUOTNUA TIPOKELUEVOU VAL EAEYEEL TNV €V AOYW aoupdwvia. OL a§LwoeLg eyyunong mpeEmeL
va el80motovvTal Kat vo oTEAVOVTAL 6TO TOTIKO Ypadeio TNG KATAOKEUAOTPLAG eTALpiaG
£vtdg 30 nNuepWVY TG UTOSELENG, evw Ba TPETEL va TtepAaBAVOUV TOUAGXLOTOV TLG
akdAouBeg MAnpodopieg (emutpoobeteg MAnpodopieg evbéxetal va Intndolv):

- Elottwpotik@  mpoidvta. Mo EYYUACEL  OUCTNUATWY,  TIPEMEL  va
GUYKEKPLUEVOTIOLNBOUV Kot Ta UTIOAOLTTAL PN TIOU XPNGLUOTIOLOUVTOL

- Huepopnvia eykatdotaocng kat npepopnvia anddeléng

- Nemtopepng mepypadr TtOu TPOPAAKATOC, TNG TMOCOTNTAG KOL TOU TOCOCTOU
SuoheLtoupyLwy, kKabwg kal npepounvia tng PAARNG

- Ebappoyn, wpeg Aettoupyiag kat kUKAoL Aettoupyiag

- X mepintwon mou n afiwon eyyvnong eivat Swatoloynuévn, n KaTaoKELAOTPLA
etatpia odeilet va avoldBel ta petadopikd §oda. H kataokeudotpla etatpia propet
va ekSWOoeL TLHOAGYLo otov Mehdtn yla ta emotpedopeva Mpoidvta mou Sev eival
ehattwpatika i aclpdwva, pall pe ta oxetikd é§oda petadopag, enBeBaiwong kat
uetaxeipong.

H napovoa Eyyunon 6ev kahUmteL:

- Tuxov ékBeon o SLapwtikd reptBAAlovTa ) EMBETIKA a€pLa XNULKAG TIPOEAEUONG

- Apeln}, akatdAAnAn ) avappootn xprion

- Xprion tou mpoiovtog oe Siadopetikr meptBarloviikr) Bepuokpacia amd v
€VSELKVUOpEVN

- Ze mny£g dwtodg LED, BAGBEG HikpOTeEPES TNG TAENG Tou 0.2% avd 1000 Wpeg.

- Meiwon tng dwtewvrig porig Ayotepo and 30% oe mnyég dwtog LED.

- IXETIK vypacia oTnv gykataotaon, mavw and 80%, fj oe mepimtwon mou oL cUVORKeS
€xouv umepPel oclUpdwva pe tnv aflohdynon IP tou mpoidvtog yla to omnoio eixe
oxeblaotel.

- KAetotd pwta pe Ayotepo and 10X\ aépa yUpw amd To OWHA TOU TIPOIOVTOG.

& pvccuit

B cootsetcTBuM ¢ Aupektnson (EC) 2019/1 ot 11 gexkabps 2018 r.

YCNnoBuA

MpounsBoauTe b rapaHTUpyeT Hagnexallee GyHKLMOHMPOBaHWe 3Toro 06opya0BaHNA,
PEMOHT UM 3anacHble YacTu MOAENM M3-3a HEMCMPaBHOTO NPOMU3BOACTBA B TeyeHue 3
net nocne fatbl cAaun. OfHAKO OH He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a yliepb wan Bpeg,
NPUYMHEHHBIN B pe3y/ibTaTe HenpaBUIbHOO UCMO/Ib30BaHUA.

[na niobbix npeTeH3uit Jo/mKeH BbiTb NpeacTasaeH 6unet Ha npogaxy. Ecan nounHka
He CMOXeT Y/[O0BNETBOPUTb KAWEHTa M / uan OBBEKT He CMOMET MpeacTaBuTb
ONTUMasbHble YCNOBUA /1A WUCMONb30BaHWA, KOTOPOMY OHO MNpejHasHauyeHo,
[epxaTenb rapaHTuu BygeT MMeTb MpaBO Ha 3amMeHy NpUOBPeTeHHOro ToBapa Ha
ZPYrylo UAEHTUYHYIO XapaKTePUCTUKY WU MOJHbIN BO3BPAT CYMMbl MOKYTKM.

He ycTaHaBAMBaliTe NPOAYKT, €C/IN OH MOBPEXAEH. 3TO OCBelleHKe BblI0 HaA1exallLum
obpa3som ymakoBaHO TakMm 06pasom, 4YTO ero MeskMe 4YacT He MOMIM 6biTb
MOBPEeXeHbl BO BPEMA TPaHCMOPTMPOBKM. OCMOTpUTE BCe, YTOGbI NOATBEPAUTD, YTO
HMYero He 6bl710 NOBPEXKAEHO.

Mbl ocTaBnsiem 3a co6oil MpaBO NpPOBEPATb KaXKAbld BO3BPALLEHHbIM NPOAYKT
nocpeACcTBOM  HalWMX CMeuManucToB, He NpefoCTaBAAs rapaHTUiO B  Cayvae
[leMOHCTPALLM TOro, YTO OWMBKA UM HEUCTPaBHOCTb BblAN Bbi3BaHbI MNO/b30BaTEIEM
13-3a Npo61em € yCTaHOBKOW UM 9N1EMEHTOB, HE CBA3AHHbIX C MPOAYKTOM.
MpeacTaBuTens nponssoauTens 6yAeT MMEeTb AOCTYN K AedeKTHbIM NPOAYKTaM.

9Ta rapaHTUA He NMOKPbIBAET 3aTpaTbl Ha pabouyto cuny ans pasbopku MpoayKTos.

Ecnu MpoussoauTens peluaeT 3amMeHUTb HEUCNPaBHbIK MPOAYKT, HO HE MOXET 3Toro
cfilenatb, MOCKOMbKY OH He M3rotoBneH wuau bGosblie He AocTyneH, MpoussBoguTens
MOJET BEPHYTb yNaaueHHble eHbr1 UM 3aMeHUTb MPOAYKT CONOCTaBUMbIM MPOAYKTOM
(AM3aiiH MK XapaKTepUCTUKM KOTOPOrO MOTYT HE3HAauMTEe/IbHO OT/NMYaTbCA) 3ameHa
VCK/IOUMTENIBHO A1 HEMCMPABHOTO YCTPOMCTBA.

3Ta orpaHUYeHHan rapaHTUA 4eicTBUTENbHA TONIbKO B TOM cyyae, ecin MpoayKT 6bin
NPaBWAbHO  YCTaHOBAEH, MNOAK/AYEH U GYHKUMOHMPYET €  NpaBUAbHbIMU
N1EKTPUYECKUMU 3HAYEHUAMM, paboumm [AManasoHOM W YCIOBUAMM OKpYKatoLLein
cpefpbl, YKazaHHbIMU B TEXHUHECKUX XapaKTepPUCTUKaxX, B COOTBETCTBUM C MHCTPYKLMAMYU,
ctaHgaptamu IEC unm ntobbimn pyrumu AOKYMEHTamu, NocTaBnsemMblit ¢ MpoayKTamu.
MpousBoauTeNb He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 33 YC/IOBWUA 3EKTPOMUTAHUA, BKOYas
CKAUYKM HanpaKeHusa, KonebaHWa HanpaKeHUs, CUCTeMbl YNPaBAeHWs ANA pasmaxa
MOLLIHOCTH, NpeBbILIaloLWmne yKasaHHble npeaensl NPOAYKTOB U Te, KOTopble npejefieHbl
B COOTBETCTBYIOLLMX NPABUAAX MOCTABKMU.

Hacroswwasn rapaHT1a HeAelcTBUTe/IbHa B OTHOLIEHUW NOBPEXAEHWI nnn cboes B cuny
$opc-MaKopHbIX 06CTOATENLCTB UM NOBOTO TUMNA MOLLIEHHUYECKOr0, aHOMANbHOTO UNKU
HernpaBuIbHOMO MCMO/Ib30BAHWUA WAM UCMO/b30BaHMUA, KOTOPOE HapylaeT npasuna,
KOoAbl WAW COOTBETCTBYIOLIME WMHCTPYKLMM MO UCNOAb30BaHWUIO, BKAtOYan, 6e3
OrpaHuYeHnii, coaepMmoe, Kacatowweecs 6esonacHocT MNpasuna, a Takxke Hoselwme
oTpacnesble U / MU 3NEKTPUYECKNE HOPMbI B COOTBETCTBYHOLMX PErUOHAX.
O6cnynBaHWe NPOAYKTa [O/IKHO BbIMONHATLCA B COOTBETCTBUM C UHCTPYKLMAMU 1
TONbKO CreuuanmncTamu.

CooTBeTcTBYIOWMIA  OT4eT 06  UCTOPUM  3KCMAyaTaLMU  AO/MKEH  XPaHUTbCA
nonb3oBaTesiem, YTo6bl MPOM3BOAUTE/Ib MOT MPOBEPUTD €ro B 060K MOMEHT.

Ecnm MokynaTtenem 6bi10 ycTaHOBNEHO, YTO MpoAyKT HeucnpaseH uan He paboTaeT B
COOTBETCTBMM CO cneunduKauuamm npogykTa, [oKynaTenb [OMKEH YBEAOMUTb
V3roTOBUTE/IA B MUCbMEHHOW popme.

Bce ynomaHyTble rapaHTWiiHble Mepuoabl YCTaHaBAWMBAKOTCA NpejcTaBUTeNeM
Npou3BOANTENA, MMEIOLWEeM AOCTyn K AedeKTHOMY NpoAyKTy WAM cucTeme A/ia
NPOBEPKM TaKOTO HECOOTBETCTBUA.

[apaHTUitHbIe MPeTeH3UN AO/MKHbI ObiTb M3BELLEHbl U OTNPaB/ieHbl B PerMoHasIbHbIi
oduc nsrotosutena B TedeHne 30 AHell C MOMEHTa TaKoro yKas3aHuA, U JOKHa ObiTb
yKasaHa Kak MUHUMYM c/ieyioLian HdopmaLuma (TakKe MOXKET BbiTb JOMONHUTENbHARA
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MHPOpPMaLMA 3anpoLleHa):

- bpakoBaHHble u3genunA. TakkKe JOMKHbI 6biTb YKa3aHbl Apyrie KOMNOHEHTbI, KOTopble
MCMONb3YIOTCA B CUCTEME A/1A aKTUBMU3ALLUM FapaHTUN.

- [laTa yCTaHOBKM U [jaTa BbICTAB/IEHMUA CYETa.

- MogpobHoe onucaHve nNpobaembl, KONMYECTBO U NPOLLEHT HEUCMPABHOCTEN, a TaKke
KO, OLUMBKM.

- MpunoxeHue, yacbl paboTbl U LIMK/IbI MEPEKNOYEHNA.

- Korga rapaHTuitHoe Tpe6oBaHue 060CHOBaHO, NPOU3BOANTENb HECET TPAHCMOPTHbIE
pacxofbl. M3roToBUTENb MOXET HampaBWUTb KAueHTy BoO3BpalueHHble [POAYKTbI,
KoTOpble He ABAAIOTCA AedeKTHbIMM  WAW  HECOOTBETCTBYIOWMMM, BMecTe C
COOTBETCTBYIOLWMMM PACXOAaMM HA TPAHCMOPTUPOBKY, MPOBEPKY U 06PabOTKY.
Hacroswasn rapaHT1a He pacnpocTpaHaeTca Ha:

- Jlloboe BO3AENCTBME arpeccuBHbIX CPeA, MW arpecCUBHbIX rasoB XMMMUYECKOTO
NPOUCXOXKAEHUSA.

- HebpeskHoe, HenpaBuibHOE MW HEHAA/1eKallee UCTIONb30BaHMe.

- Mcnonb3oBaHve NpoAyKTa Npu Apyroii TemnepaType OKpyalolleil cpeapl, yem
yKa3aHHaa B UHCTPYKLMUN.

- B cBETOAMOAHBIX UCTOYHMKAX CBETa OWMBKM cocTaBnaoT meHee 0,2% Ha Kaxable 1000
yacos.

- YMeHbleHe CBeTOBOro NoToka meHee 30% B CBETOAMOAHbIX UCTOUHMKaX CBETa.

- OTHOCMTeNbHAA BNAXHOCTb B YyCTaHOBKe Bbllle 80%, uan ecnu ycnosua 6bian
npesbllleHbl B COOTBETCTBUM C IP-peiiTMHIOM NpOAyKTa, A1 KOTOPOro OH 6bin
paspaboTaH.

- 3aKpbITble OrHK C BO34yXOM MeHee 10 Mm BOKpYr Tena nsaenua.

& eeswy

Podle Smérnice Evropského Parlamentu a Rady (Eu) 2019/1 ze dne 11. Prosince 2018
PODMINKY

Vyrobce poskytuje zékaznikovi zaruku na spravné fungovéni tohoto zafizeni a stejné tak
3 let od jeho prevzeti. Zaruku nebude mozno uplatnit v pfipadé poskozeni ¢i drazu,
zplUsobeného nespravnym pouzitim zafizeni.

V pripadé uplatnéni zéruky z jakéhokoliv divodu, musi byt pfedloZena stvrzenka.

V pfipadé, Ze opravené zafizeni neuspokoji zakaznika nebo ne- bude vykazovat optimalni
podminky pro pouziti k némuz je urceno, drzitel zaruky bude opravnén k vyzadani
nédhrady se stejnymi ¢i obdobnymi vlastnostmi nebo navraceni plné ceny vyrobku.
Vyrobek neinstalujte je-li poskozen. Veskeré soucasti osvétleni byly vhodné zabaleny tak,
aby nedoslo k poskozeni jeho drobnych ¢asti v pribéhu prepravy. Veskeré komponenty
pfi prejimce provéfte a ujistéte se, Zze nebyly poskozeny.

Vyrobce si vyhrazuje pravo na peclivé provéreni vraceného zafizeni odborniky a narok
na odstoupeni od zaruky v pFipadé, kdy byl vyrobek poskozen uZivatelem, z divodd
nespravného poutziti, nevhodné instalace ¢i jinych faktord, které nesouvisi s vyrobkem.
Predstaviteli vyrobce je nutno umoznit pfistup k vadnému vyrobku.

Tato zaruka se nevztahuje na pracovni naklady vzniklé p¥i demontazi vyrobku.

V pfipadé, Ze se vyrobce rozhodne vyménit vadny vyrobek, ale nemize tak ucinit z
ddvodu nedostatku zdsob, vyrobce muze uhradit zdkaznikovi cenu vyrobku nebo
vymeénit vyrobek za vyro- bek jiny, srovnatelny (jehoZ design a vlastnosti se mohou lehce
lisit) exkluzivni vyména vadné jednotky.

Tato omezend zaruka muze byt uplatnéna pouze tehdy, kdy byl vyrobek spravnym
zpUsobem instalovan, pfipojen k elektrické siti ve vhodnym podminkach a byl
provozovan v souladu s podminkami stanovenymi v technickych listech a podle pokynt
a smérnic IEC a jinych dokument( dodanych s vyrobkem.

Vyrobce neni odpovédny za stav elektrické sité k niz je vyrobek pfipojen véetné
elektrického prepéti, fluktuace napéti a dalSich faktord, které by mohly ovlivnit spravny
provoz vyrobku a které jsou stanoveny relevantnimi normami.

Tato zdruka se nevztahuje na zavady ¢i poskozeni zplisobend vy$si moci ¢i jakymkoliv
podvodnym, nevhodnym ¢i abnormalnim pouzitim, které nerespektuje pokyny pro
pouZiti udané vyrobcem ani primyslové smérnice ¢ smérnice tykajici se elektrické
energie dané oblasti.

Udrzba vyrobku musi byt provadéna vyskolenym odbornym personalem a striktné dle
pokynti uvedenych vyrobcem.

Je nutno vytvofit adekvéatni zaznam o provozu vyrobku, ktery musi byt kdykoliv
zpfistupnén vyrobci.

V pfipadé kdy je zjisténa zdvada na vyrobku ¢i kdy jeho provoz nespliiuje poZadavky
uvedené v technickém listu musi zékaznik uvédomit vyrobce pisemnou formou.

Ve vsech uvedenych zaru¢nich IhGtach musi byt umoznén predstaviteli vyrobce pfistup
k vadnému ¢i poskozenému vyrobku pro ovéfeni této skutecnosti. Uplatnéni zaruky je
nutno oznamit kanceldfi vyrobce v dané oblasti v maximalni lhGaté 30 dni od zjisténi
pri¢iny pro uplatnéni zaruky (zavady), pficemZ je nutno uvést nasledujici informace
(dodatecné informace mohou byt vyzadany):

- Vadny vyrobek. Pro uplatnéni zaruky na néktery ze systému je nutno specifikovat dalsi
pouzité komponenty.

- Datum instalace a datum faktury.

- Detailni popis problému, mnozstvi (procentudlni) a pocet zdvad spolu s kddem data
selhdni.

- Poutiti, provozni hodiny a cykly zapindni a vypinani.

-V pfipadé opravnéného uplatnéni zaruky ponese vyrobce naklady na pfepravu. Vyrobce
muzZe pozadovat po zdkaznikovi Uhradu navracenych vyrobkd nevykazujicich zavady,

spolu s prepravnimi ndklady a naklady na provéreni vyrobkd a jejich manipulaci.

Tato zéruka se nevztahuje na:

- Vystaveni vyrobku vlivim korozivniho prostiedi ¢i agresivnim plynim chemického
puvodu.

- Nedbalé, nespravné ¢i nevhodné poutziti.

- PouZiti vyrobku pfi teplotach prostredi jinych nez téch, které byly specifikovany.

- U osvétleni LED, selhdni neprevysujici 0,2% za kazdych 1000 hodin.

- U osvétleni LED, snizeni svételného toku o méné nez 30%.

- Relativni vihkost v misté instalace prevySujici 80% nebo v pfipadé kdy byly presaieny
podminky stupné kryti IP pro dany vyrobek.

- U uzavienych osvétleni, je-li prostor kolem vyrobku mensi nez 10 mm.

@ POLSKI

Zgodnie z Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (Ue) 2019/1 Z Dnia 11 Grudnia
2018 R.

WARUNKI

Producent gwarantuje prawidtowe funkcjonowanie tego urzgdzenia, naprawe lub
wymiane czesci modelu Z powodu wadliwej produkcji w ciggu 3 lat od daty przekazania.
Odpowiedzialnos¢ nie zostanie zaakceptowana, jednakze, z powodu szkéd lub naruszen
spowodowanych niewfasciwym uzyciem.

W przypadku jakichkolwiek roszczen nalezy przedstawi¢ dowod sprzedazy.

Jesli odszkodowanie nie usatysfakcjonuje klienta i/lub przedmiot nie bedzie prezentowat
optymalnego stanu do wykorzystania, do ktdrego jest przeznaczony posiadacz gwarancji
bedzie miat prawo do zastgpienia nabytego produktu innym o identycznych cechach.
Nie instaluj produktu, jesli jest uszkodzony. To oswietlenie zostato prawidtowo
zapakowane w taki sposéb, by jego mniejsze czesci nie mogty zosta¢ uszkodzone podczas
transportu. Sprawdz wszystko, aby potwierdzi¢, ze nic nie zostato uszkodzone.
Zastrzegamy sobie prawo naszych specjalistow by przestudiowac kazdy produkt, ktéry
zostat zwrdcony, pozostawiajac gwarancje wytaczong w przypadku wykazania, ze
wypadek lub btad zostaty spowodowane przez uzytkownika, z powodu problemoéw z
instalacjg lub elementéw niezwigzanych z produktem.

Przedstawiciel producenta bedzie miat dostep do wadliwych Produktéw.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje kosztdw pracy zwigzanych z demontazem Produktow.
Jesli Producent zdecyduje sie wymieni¢ wadliwy Produkt, ale nie moze tego zrobi¢,
poniewaz nie jest produkowany lub nie jest juz dostepny, Producent moze zwréci¢
wydane pienigdze lub wymieni¢ produkt na poréwnywalny produkt (ktérego wzdr lub
specyfikacje moga sie nieznacznie réznic), zastepujac wytacznie uszkodzong jednostke.
Ta ograniczona gwarancja jest wazna gdy Produkt zostat prawidtowo zainstalowany,
podtaczony | dziata z prawidtowymi wartosciami elektrycznymi, zakresem pracy oraz w
warunkach srodowiskowych okreslonych w specyfikacjach technicznych, zgodnie z
wytycznymi, instrukcjami, normami IEC lub jakimkolwiek innym dokumentem
dostarczonym z Produktami. Producent nie jest odpowiedzialny za warunki zasilania
elektrycznego, w tym przeptyw napiecia, wahania napiecia, system sterowania
falowaniem energii, ktéry przekroczyt okreslone grani- ce produktéw oraz tych
okreslonych w odpowiednich przepisach dotyczacych dostaw.

Niniejsza gwarancja nie dotyczy uszkodzen lub wad z powodu dziatania sity wyzszej lub
jakiegokolwiek rodzaju oszustwa, niepoprawnego uzycia, niewtasciwego uzycia,
nieprawidtowego uzycia lub uzywania naruszajacego przepisy, kody lub odpowied- nie
instrukcje uzytkowania, w tym bez ograniczen zawartosci w sprawie najnowszych zasad
bezpieczenstwa, jak réwniez najnowszych przepiséw branzowych i / lub energetycznych
w odnosnych regionach.

Konserwacja produktu musi odbywac sie zgodnie z instrukcjami i wytacznie przez
wyspecjalizowany personel.

Whtasciwy zapis historii operacji musi by¢ przechowywany do dys- pozycji producenta,
aby mogt by¢ kontrolowany w kazdej chwili. Jesli stwierdzono, ze Produkt jest wadliwy
lub nie dziata zgodnie ze specyfikacja produktu, Kupujacy musi powiadomi¢ producenta
na pismie.

Wszystkie wymienione okresy gwarancji podlegajg przedstawicielowi producenta majac
mozliwo$¢ dostepu do wadliwego produktu lub systemu w celu sprawdzenia
niezgodnosci. Roszc- zenia gwarancyjne nalezy zgtasza¢ i wystaé do regionalnego biura
producenta w ciggu 30 dni od podania takiego wskazania, oraz finalnie nastepujace
informacje muszg zostac okreslone (dodatkowe informacje mogg by¢ wymagane):

- Wadliwe produkty. W celu zagwarantowania Systemu nalezy réwniez okresli¢ inne
elementy, ktdre sg uzywane.

- Data instalacji i data faktury.

- Szczegdtowy opis problemu, ilo$¢ i procent wadliwego dziatania wraz z kodem daty
usterki.

- Aplikacja, godziny pracy i cykle przetaczania.

- Jesli roszczenie gwarancyjne jest uzasadnione, producent ponosi koszty transportu.
Producent moze fakturowac Klientowi zwrdcone Produkty, ktére nie sa wadliwe lub
niezgodne, wraz z powigzanymi kosztami transportu, weryfikacji i obstugi.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

- Zadnej ekspozycji na korozyjne $rodowiska lub agresywne gazy pochodzenia
chemicznego.

- Niedbatego, nieodpowiedniego lub niewtasciwego uzytkowania.

- Uzywanie produktu w innej temperaturze srodowiskowej niz okreslona.

- W zrédtach swiatta LED btedy sg mniejsze niz 0,2% na kazde 1000h.

- Zmniejszenie strumienia swietlnego ponizej 30% w zrédtach swiatta LED.
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- Wzgledna wilgotnos¢ w instalacji powyzej 80%, lub jesli warunki zostaty przekroczone
zgodnie z klasyfikacjg IP produktu, dla ktérej zostat zaprojektowany.
- Zamkniete $wiatta z mniej niz 10 mm powietrza wokét korpusu produktu.

@ BBArAPCK

B cboTBeTcTBME cbe AupekTusa (Ec) 2019/1 Ha EBponeiickus MapnameHT u Ha CbBeta oT
11 Oexkemspwu 2018 NoanHa

YCNOBUA:

Mpon3BOANTENAT rapaHTMpa NpaBUIHOTO GYHKLMOHMpPaHe Ha ToBa obopyABaHe,
nonpaBKu Ha pe3epBHU YacTV Ha MOZEsIa, KOUTO Ce Ab/KAT Ha AedeKTHO NPOU3BOACTBO
3a nepuog, oT 3 roAnHK cnes AaTaTa Ha npoAax6a. Ho, Toi HAMa Aa HoCK OTrOBOPHOCT
33 noBpeau, NpUUMHEHU Nopasamn HenpasuiHa ynotpeba.

Mpu KakBUTO 1 Aa e xanbu, Tpabsa Aa npeacTaBuTe BUNETHLT 3a Npoaakba.

AKO nonpaBKaTa He y/JBONETBOPABA K/AMEHTa W/WAWM NPOAYKTLT HE [AeMOHCTpUpa
ONTUMa/IHW YCNOBUA 33 M3MO/3BaHE 3a LIe/ITa, 33 KOATO e Npe/iHasHaueH, npuTexaTtenat
Ha rapaHumMATa uma nNpaso [a 3aMeHU KyrneHua NPoAyKT C APYr NPOAYKT C UAEHTUYHU
XapaKTepuUCTUKM Unu Aa My 6bJe BbpHaTa cymaTa Ha LiAanaTa NPoAaKHa LeHa.

He moHTMpaiiTe npoaykTa, ako e nospezeH. To3n NPOAYKT 3a OCBET/IeHMe e NPaBUAHO
OMaKoBaH MO TaKbB HaUYWH, Ye HeroBUTE Ma/IkM YacTi He MoraT Aa 6bAaT noBpeaeHn no
Bpeme Ha TpaHcrnopTupaHe. MperneaaiiTe BCMUYKO, 3a Ja NOTBbPAMTE, Y€ HULIO He e
pasBaneHo.

3ana3Bame MpaBoTO, CMELMasUCTUTE HU Aa W3CAeABaT BCEKW BbPHAT MPOAYKT, KaTo
rapaHUMATa BaX1, C U3K/IOYEHME Ha CydYan Ha AeMOHCTpUpaHe, Ye Bb3aeiicTerne Uamn
nospeAa ca NpUYMHEHW OT noTpebutens, nopagu npobsemn B MOHTUPAHETO UK
nopajay eNemMeHTH, KOUTO He Ca CBbP3aHM C NPO/YKTa.

MpepacTasuten Ha NpoussBoauTeNa LWe MMma JocTbn 4o AedekTHuTe MpoayKTy.

Tasv rapaHuua He 0bXxBalla LieHaTa 3a TP/, 3a AeMOHTax Ha MpoayKTuTte.

Ako [lpowussoanTenat usbepe Ja 3ameHn gedekteH MPoAyKT, HO He MOXe Aa ro
Hanpasy, 3alL,0TO NPOAYKTLT HE e NPU3BEJEH UV He e HasnuyeH, [Ppon3BOANTENAT MoXKe
[la BbpHe NnaTeHMTe Napy Wiu [a 3amMeHW MpPOJyKTa CbC NoJobeH MPOAyKT (YMiiTo
AV3aliH MAM cneundMKaLuMM ca ManKo Pas/iMyHM) , U3KIOYBAMKM 3amAHaTa Ha
AedeKTHOTO YCTPOICTBO.

Ta3w orpaHuyeHa rapaHLUyvA e BaAnAHa camo KoraTo MpoAyKTbT e NpaBUIHO MOHTUPaH,
cBbP3aH U GPYHKLMOHMPA C NMPaBUIHM eNeKTPUYECKU CTOMHOCTH, paboTeH 06xBaT 1 npu
YCNIOBMA Ha OKO/MIHAaTa CpeAa, KOMTO Ca W3/IOKEHW B TeXHUYecKuTe creunduKkauum,
OTroBapAT Ha PbKOBOACTBATa, MHCTPYKUumTe, IES cTaHJapTUTe M KOWTO M Aa e Apyrn
[LOKYMEHTU, AocTaBeHm ¢ MpoayKTute.

Mpon3BoANTENAT He e OTroBOPeH 3a YC/IOBMATA Ha [OCTaBKa Ha eNeKTpU4ecTso,
BK/IOYMTE/IHO BOATAXKHU MpeHanpa)KeHWs, NpoMeHM BbB BO/Ta)Ka, ynpas/isaBaliuTe
CUCTEMM 3a BBJHM HAa MOLLHOCT, KOMTO MpeBuLwaBaT cneuuduumMpaHuTe rpaHULM Ha
NpoAyKTUTE 1 Te3u, KOMTO ca AedUHMPaHN B CbOTBETHUTE NPaBU/a 3a JOCTaBKa.

Tasu rapaHuMa He e BaAnAHA NPU NOBPEAM UM HENPABUIHO GYHKLIMOHUPaHe, Nopaan
HenpeaBuaeHW ob6CTOATENCTBA MAM KaKbBTO M Aa e BUZ, NOANpaBeHa, HenpasuiHa
ynotpeba, aHomanHa ynotpeba unm ynotpeba, KoATO HapyLlaBa npasuaaTa, Kogekcute
WAN CbOTBETHUTE WMHCTPYKLUMM 3a ynoTpeba, BK/IIOYMTENHO HO He OrpaHUYeHo [0
CbAbPKAHWNETO Ha Hali- HOBUTE NpaBua 3a 6e30MacHOCT U NOC/NEAHOTO NPOU3BOACTBO
1/ unv pasnopesbuTe 3a eNeKTPUYECTBO B CbOTBETHUTE PAOHM.

MoaapbiKKaTa Ha NpoAyKTa TpAbBa Aa 6bAe U3BbpLLEHA B CbOTBETCTBUE C UHCTPYKLUUTE
1 Camo OT creLmanmsmnpaH nepcoHan.

CbOoTBETEH 3aMUC Ha UCTOpUATa Ha OYHKUMOHMpaHe TpabBa Ja 6bje HanWyeH npu
NpoV3BOAUTENA M TOI fa MO3Ke [a ro MpoBepABa BUHArK.

AKo e onpegeneHo, 4ye pageH [poaykT e paedekTeH WM He ¢yHKUMOHMpA B
CbOTBETCTBME CbC cneunduKauumTe Ha npoaykta, KynysaubT Tpabsa Aa ysesomwu
npoussoauTena B NUCMeH BUA.

Bcuykm onncaHn nepmoam Ha rapaHuma ca npeamert, NpeacTaBUTeN Ha NPou3BoAUTENA
A@ MOKe [1a UMa A0CTbN A0 AepeKTHUA NPOAYKT UK CUCTEMA, 3a @ MOKE Aa NpoBepu
ToBa HecboTBeTCTBME. Hanbute 3a rapaHUMOHHO obCTayKBaHe Tpabsa Aa 6a 6baat
M3npaTeHn A0 perMoHanHua opuc Ha npomssoauTens fo 30 AHM OT AaTaTa Ha Takasa
WHAMKALMA U Hall-manko cneaHata uHbopmauma Tpabea aa 6bvae cneuuduumpaHa
(onbaHUTENHA MHPOPMaLMA MOXKe Aa 6bae NoUCKaHa):

- NledbeKTHU NpoAyKTW. 3a rapaHuuuTe Ha AageHa Cuctema, ApYru KOMMNOHEHTU, KOUTO
ca MU3Mon3BaHu, CblLo TpAbBa Aa 6bAaT cneunpuumMpanm.

- [laTa Ha MOHTa 1 AaTa Ha dakTypa.

- MNoppobHo onucaHue Ha npobnema, cymaTta M MPOLEHTa Ha HENpasWIHO
bYHKLMOHMPaHe, KaKTo U KOABT Ha JjaTaTa Ha nospeaa.

- MpunoxeHneTo, yacoBeTe Ha GYHKLMOHMPAHE U LUKAWUTE Ha PeBK/OYBaHE.

- KoraTo »anbata 3a rapaHUMOHHO 0bC/ly)KBaHe € OCHOBAaTesIHa, MPOM3BOAUTENAT e
OTroBOPEH 3a LieHaTa Ha TpaHcnopTupaHe. [pon3BoANTENAT MOXe [a u3gaae GpakTypa
Ha KAMeHTa 3a LeHaTa Ha BbpHAaTUTEe MPOAYKTU, KOUTO He ca fAedeKTHW Wuam
HecboTBeTBaLLM, 3ae/lHO C LieHaTa Ha CBbP3aHUA TPaHCMOPT, NPOBepKa U TpyA.

Ta3w rapaHuya He obxBalya:

- KakBoTO ¥ Ja e u3fnaraHe Ha KOPO3MBHA OKOJIHA CPeAa WM arpecuBHM rasose C
XMMMUYECKM MPOU3XOA,

- HeBHMMaTe/IHa, HeMpaBWaHa MK HenoaxoaAlla ynotpeba.

- M3non3saHe Ha NPoAyKTa Npy pas/aiMyHa oT cneumduLMpaHaTa OKoJIHa TemnepaTypa.
- B M3TOYHMUMTE Ha CBET/IMHA Ha CBETOAMO/A, MOBPEAM, KOUTO ca No-masku ot 0.2% 3a
Bcekn 1000 u.

- HamaneHue Ha cBeT/MHeH MOTOK moseye OT 30% MpW M3TOYHWULM Ha CBET/IMHA B

CBETOAMOAA.
- OTHOCWTENHA BAAXKHOCT B MHCTanauuaTa Hag 80% uau ako ycnosuaTa ca 6uam
npesuLweHu cnopes, IP CbOTHOLEHWETO Ha NPOAYKTA, 3@ KOMTO TOBA € NpeAHasHauYeHo.
- UI3K/I104EHM CBETNMHU C MO-MaKo OT 10 MM Bb3AyX OKOJIO TAI0TO Ha NPOAYKTa.

@ SLOVENSKY

V stlade so Smernica Eurépskeho Parlamentu a Rady (Ed) 2019/1 Z 11. Decembra 2018
POD- MIENKY:

Vyrobca poskytuje zakaznikovi zaruku na spravne fungovanie tohto zariadenia a rovnako
aj opravu ¢i nahradne diely v pripade zavad ¢i nedostatkov spésobenych vo vyrobe, pocas
3 rokov od jeho prevzatia. Zaruka nemoze byt uplatnena v pripade poskodenia ¢i Grazu
sposobeného nespravnym pouZzitim zariadenia.

V pripade uplatneni zéruky z akéhokolvek dévodu musi byt predlozena potvrdenka.

V pripade, kedy opravené zariadenie neuspokoji zakaznika alebo nebude vykazovat
optimalne podmienky pre pouZitie ku ktorému je urcené, bude drzitel zaruky opravneny
k vyZiadani nahrady zo zhodnymi ¢i podobnymi charakteristikami alebo navrateni pinej
ceny vyrobka.

Poskodeny vyrobok neinstalujte. VSetky sucasti osvetlenia boli dékladne zabalené tak,
aby nedoslo k poskodeni drobnych kompo- nentov v priebehu prepravy. V3etky sucasti
pri prebierke preverte a uistite sa, Ze neboli poskodené.

Vyrobca si vyhradzuje pravo na dokladné preverenie vrateného zariadenia odbornikmi a
narok na odstupenie od zaruky v pripade, kedy bol vyrobok poskodeny pouzivatelom, z
dovodu nespravneho pouZitia, nevhodnej instalacie alebo inych faktorov, ktoré nesuvisi
s vyrobkom.

Zastupcovi vyrobca je nutné umoznit pristup k defektnému vyrobku. Tato zaruka sa
nevztahuje na pracovné naklady vzniklé pri demontaZi vyrobka.

V pripade, Ze sa vyrobca rozhodne defektny vyrobok vymenit, ale neméze to urobit z
dévodu absencie zésob, vyrobca méze uhradit zakaznikovi ndkupnu cenu alebo vymenit
vyrobok za vyrobok iny, zrovnatelny (vlastnosti tohto vyrobka sa mézu lahko odlidovat)
vyhradne nahrada chybnej jednotky.

Tato obmedzend zéruka moze byt uplatnend len v pripadoch, kedy bol vyrobok spravnym
spésobom instalovany, pripojeny do elektric- kej sieti vo vhodnych podmienkach a bol
prevadzkovany v stlade s podmienkami stanovenymi v technickych listoch a podla
pokynov a noriem IEC a inych dokumentov dodanych s vyrobkom.

Vyrobca nie je zodpovedny za stav elektrickej sieti ku ktorej je vyrobok pripojeny, v ratani
elektrického prepati, fluktudcie napéati a dalsich faktorov, ktoré by mohli ovplyvnit
spravnu prevadzku vyrobka a ktoré su stanovené relevantnymi normami.

Této zaruka sa nevztahuje na zdvady Ci poskodenia spdsobend vy3Sou mocou ¢&i
akymkolvek podvodnym, nevhodnym ¢i abnor- malnym pouzitim, ktoré nerespektuje
pokyny pre pouZitie udané vyrobcom ani priemyslové smernice tykajuce sa elektrickej
energie v danej oblasti.

Udrzba vyrobka musi byt vykondvana vyskolenym odbornym per- sondlom a striktne
podla pokynov uvedenych vyrobcom.

Je nutné vytvorit adekvétny zdznam o prevadzke zariadeni, ktory musi byt vidy
spristupneny vyrobcovi.

V pripade, kedje zistena zavada na vyrobku, ¢i ked jeho prevadzka nespliiuje poziadavky
uvedené v technickom liste, musi zakaznik uvedomit vyrobca pisomnou formou.

Vo vietkych uvedenych zéruénych lehotach musi byt umozneny pristup zéstupcovi
vyrobca k defektnému ¢i poskodenému vyrobku za uéelom prevereni tejto skutoénosti.
Uplatnenie zaruky je nutné oznamit v kancelarii vyrobca v danej oblasti v maximalnej
lehote 30 driov od zistenia pri¢iny pre uplatnenie zaruky (zavady), pritom je nutné uviest
nasledujlce informacie (dodato¢né informacie moézu byt vyziadané):

- Nevyhovujuci ¢i poskodeny vyrobok. Pre uplatnenie zaruky na niektory zo systémov je
nutné upresnit dalsie pouzité komponenty.

- Datum instaldcie a datum faktary.

- Podrobny popis problému, mnoZstvo (percentudlne) a pocet zdvad spolo¢ne s kddom
datumu zlyhania.

- PouZzitie, hodiny prevadzky a cykle zapinania a vypinania.

-V pripade oprdvneného uplatneni zaruky bude vyrobca ten, ktory ponesie prepravné
ndklady. Vyrobca moze pozadovat od zdkaznika Uhradu navratenych vyrobkov, ktoré
nevykazuju zavady, spolocne s prepravnymi nakladmi, nakladmi na preverenie vyrobka
a manipuldciu.

Této zéruka sa nevztahuje na:

- Vystavenie vyrobka vplyvom korozivneho prostredia ¢i agresivn- ym plynov chemického
povodu.

- Nedbalé, nespravne ¢i nevhodné poutzitie.

- Pouzitie vyrobka pri teplotach prostredi inych, nez tych ktoré su Specifikované.

- U osvetleni LED, zlyhanie neprevysujtce 0,2% za kazdych 1000 hodin.

- U osvetleni LED, pokles svetelného toku o menej ako 30%.

- Relativna vlhkost v mieste instaldcie prevysujuca 80% alebo v pripade, kedy boli
prevysené podmienky stupria kryti IP.

- U uzatvorenych osvetleni nesmie byt priestor vékol vyrobka mensi ako 10 mm.



F ARO

BARCELONA mm

Luminary Warranty

e &

2018 e 2019/1, 11 (EU) o5l Jiay)
Ly,

s s SR (e Jall adad gy 58 o Alsiadl) cladlal) s sl sl Jaelil) daiad) 48 i) a1 g i)
Lealatiul ¢ s oo Aaalill sl 51/ 5 )W) e A se 0588 Of (S Y 81 ¢ ailusl o )5 (00 3 B0 gl
(Clanal) Vags o) 2l 4855 G ) ang ¢ Al ol dal e

Ol Gl Gy ¢ 3 gl AL ualal) Bl Lo g 8 gy Y gmiiall (5 Liia pe Gl 23la) S 13 ¢ Sl
Aglaie Galliad o i AT il adle Juas (o3 ikl Jladial

ol i) (Al Y gy Cslia Sy 038 "5 UY) L Sl an g (it o il Al iiall a5
LIy Sl a i |

OF il Ala 3"y Jseme 52" hne Glanall 05 e ¢ pemundio Al 5 dela ) o it S Al 3 (8 Gally it (s
iyl ABde Y jualic ol caniil) (8 IS e ¢ padieall 4 a8 Jadl) i Gaalall

Al Slatidl daal e 5 pandl e Axiadl 4S5l e S

(olaiiall G Alend) CallSS laall 13 iy |

¢ s gt gl Miasdll g AT wiiay e ol A @iy Ll adaid ) S0 ¢ Cana it Jlaial Axiead) 4S5l @ ) 1Y)
e ban o) (5 peanl) Jadl 43 So (Sl alial o ol anpacal Cilidy 3) 4l HAT ey peiiall Jlaiiv) daiiadl 4S80 (S
Al S palll e Jany s pmas S0 4305 5l 55 o3 8 i) (0S5 Laie W) Jgniall g s 2 gandl) Glaall 13 o585 o)
Ghe AT dits ol S IEC ey ladeill s Gkl Qa5 sl sall 8 gsle (m samiall Al s plall 5 Qo Glai g
Lilaiially

el iy ¢ Sl agadly ilaiall el ) @lld b ey ¢ AUl 3550 Jae Cag ok e Ay ase Cana) Al 48 ,)
3 2l e b Baaadl Gl SIS 5 il 3 gam gl ) 3 5SI) ll (Jysad 8 oSl Adaif e Sl L 5eS)
Ll

S Jlaniaa¥) 6 gus sf 21225 6 s 0 g 58 sl sl Al A e Raaldl) JUae ) Sl i Y e g Y lanall 138
Jas e lld 3 Loy ¢ alatidl ALl 3 clagdatl 5l 5 s 01 5f a5l gty g3 i) 5l agdall e olasio)
@l il 8 &y s it 5 ol eSS / 5 delinall ¢ DLl dilatall il sl suady Ll iy sinall jeanll Y Jial
ALl

i Cpaadiall ) dand g 5 Cladetll 5 il o 45 o g

S Aniadll 48,0 U] (5 il e cuny ¢ piial) lial gl g Jany Vol e i) of st o313
Aaaall pxe e Eatl) Cupnall QUatl o peiiall Anieall 48 5 e Ly o sy ) Abaall 5y S lasall ol 58 waan guad
B33 gy ¢ qual) 2aaS (g Ly 30 s (8 Aniead) 4S50 oY) Sl ) Ll )5 glasall @liUae jUad) aay
(Aubila] il slen bl oty 8) s i e A Cle sladll

Aexiisall 5 A1 U Sall yaa W oy ¢ pUaill cililacal dpaal) cilaiia) -

B g s S A il s -

el QeI f 5 ey eJUae Y1 A e 5 AL Jeabe Caua -

il @l g5 Janadill el o adall -

B jual of dsaall AS Al ) say | Jil) Gl daiaall A8 80 Jeadiv ¢ Glacall idae ) yu Lo dllia ¢S Laxic -
a5 Jall iy s e 488 e 5l Appme s 5 Lo la ) i A Clatiall (o MRS s Jal 0" Jpeall

Adas sl 55215

b ¥ laall 13a

sl el s jlall el Sl JSTEl Al il (g yal -

RUVEEA (St A VSR VG0 [ Y DY I

R N ot U SENP NGRSV A RES W

4Ll 1000 S 70.2 oo 8 Jae ) 585 ¢ LED selial yobeas i -

LLED ¢ sban 730 O JiF (5 puall gl ol -

Alaf (e pana (53 iiall [P a2l Wy as ) 5lai 5l ¢ 7 80 (358 il B Apusll 43k ) -

) nen a6 sel) (00 ale 10 (po i g ¢ Ailia "elizal) iy 5" 5eln) San g -

LOREFAR, SL
Dinamica n®1, Pol. Ind. Santa Rita
08755 Castellbisbal
Barcelona, Spain
www.faro.es



