
 

 



 

 

- En fonts de llum LED, fallades inferiors al 0,2% per cada 1000h. 



 

 



 

 



 

 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ 

Σε τήρηση του Οδηγια (Εε) 2019/1 του Ευρωπαϊκου Κοινοβουλιου και του Συμβουλιου  

Της 11ης Δεκεμβρίου 2018 

ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ

Η κατασκευάστρια εταιρία εγγυάται για τη σωστή λειτουργία του εξοπλισμού, τυχόν 

επισκευές και ανταλλακτικά του μοντέλου που οφείλονται σε ελαττωματική κατασκευή, 

στο χρονικό πλαίσιο 3 ετών μετά την ημερομηνία παράδοσης. Ωστόσο, δεν 

αναλαμβάνει την ευθύνη για ζημιές ή βλάβες που οφείλονται σε κακή χρήση. 

Για οποιαδήποτε αξίωση, θα πρέπει να επιδεικνύεται η απόδειξη πώλησης. 

Αν η επισκευή δεν ικανοποιήσει τον πελάτη και/ή το προϊόν δεν κατορθώσει να βρεθεί 

στις καλύτερες συνθήκες χρήσης για την οποία προορίζεται, ο δικαιούχος της εγγύησης 

έχει το δικαίωμα να απαιτήσει την αντικατάσταση του αγορασμένου προϊόντος με άλλο 

πανομοιότυπων χαρακτηριστικών ή και την ολική αποζημίωση της τιμής. 

ΜΗΝ ΤΟΠΟΘΕΤΕΙΤΕ ΤΟ ΠΡΟΪΌΝ ΕΦΟΣΟΝ ΈΧΕΙ ΒΛΑΒΗ. 

Το φωτιστικό ήταν σωστά συσκευασμένο και με τέτοιο τρόπο ώστε τα μικρότερα μέρη 

να μην μπορούν να υποστούν ζημιά κατά τη μεταφορά. Ελέγξτε ότι κανένα εξάρτημα 

δεν έχει υποστεί βλάβη. Διατηρούμε το δικαίωμα ώστε κάθε επιστρεφόμενο προϊόν να 

ελέγχεται από τους ειδικούς μας. Σε περίπτωση που αποδειχθεί πως η ζημιά ή το 

ελάττωμα οφείλεται από το χρήστη, εξαιτίας προβλημάτων κατά την εγκατάσταση ή 

άλλων θεμάτων μη σχετικών με το προϊόν, το τελευταίο εξαιρείται από την εγγύηση. 

Ένας εκπρόσωπος της Κατασκευαστικής εταιρίας θα έχει πρόσβαση στα ελαττωματικά 

Προϊόντα. 

Η παρούσα εγγύηση δεν καλύπτει τα εργατικά έξοδα για την αποσυναρμολόγηση των 

Προϊόντων. 

Σε περίπτωση που η Κατασκευάστρια εταιρία επιλέξει να αντικαταστήσει ένα 

ελαττωματικό Προϊόν αλλά δεν έχει αυτή τη δυνατότητα, επειδή δεν κατασκευάζεται ή 

δεν είναι πλέον διαθέσιμο, η Κατασκευάστρια εταιρία οφείλει να επιστρέψει το ποσό 

της πληρωμής ή να αντικαταστήσει το προϊόν με ανάλογο προϊόν (οι σχεδιαστικές 

προδιαγραφές του οποίου ενδέχεται να διαφέρουν ελάχιστα) πραγματοποιείται 

αποκλειστική αντικατάσταση των ελαττωματικών τεμαχίων. 

Η παρούσα περιορισμένη εγγύηση θα πρέπει να ισχύει μόνο σε περίπτωση που το 

Προϊόν έχει εγκατασταθεί και συνδεθεί σωστά, ενώ λειτουργεί με τις σωστές ηλεκτρικές 

τιμές, το εύρος λειτουργίας και στις περιβαλλοντικές συνθήκες, όπως καθορίζονται στις 

τεχνικές προδιαγραφές, σύμφωνα με τις κατευθυντήριες γραμμές, οδηγίες, πρότυπα 

IEC ή οποιοδήποτε άλλο έγγραφο που εμπεριέχεται στα Προϊόντα. 

Ο κατασκευαστής δεν φέρει ευθύνη για τις συνθήκες ηλεκτροδότησης, 

συμπεριλαμβανομένων υπερτάσεων, διακυμάνσεων τάσεων, συστημάτων ελέγχου για 

εναλλαγές ρεύματος που υπερβαίνουν τα καθορισμένα όρια των προϊόντων καθώς και 

όσα ορίζονται στους σχετικούς κανόνες προμήθειας. 

Η παρούσα εγγύηση δεν ισχύει για βλάβες ή δυσλειτουργίες που οφείλονται σε 

ανωτέρα βία ή κάθε είδους αθέμιτη, λανθασμένη, κακή ή παράτυπη χρήση ή χρήση, 

που αθετεί τους κανόνες, κώδικες ή τις αντίστοιχες οδηγίες χρήσης, 

συμπεριλαμβανομένων μη περιορισμών των περιερχομένων που αφορούν στους πιο 

πρόσφατους κανονισμούς ασφάλειας, καθώς επίσης και τους πιο πρόσφατους 

κανονισμούς βιομηχανίας και ηλεκτρισμού των σχετικών περιοχών. Η συντήρηση του 

προϊόντος πρέπει να εκτελείται σύμφωνα με τις οδηγίες και μόνο από εξειδικευμένο 

προσωπικό. 

Επαρκές αρχείο του ιστορικού λειτουργίας πρέπει να βρίσκεται στη διάθεση της 

κατασκευάστριας εταιρίας προς επιθεώρηση, ανά πάσα στιγμή. 

Σε περίπτωση που έχει αποφασιστεί πως ένα Προϊόν είναι ελαττωματικό ή δεν 

λειτουργεί σύμφωνα με τις προδιαγραφές του Προϊόντος, ο Αγοραστής οφείλει να 

ειδοποιήσει γραπτώς τον κατασκευαστή. 

Όλα τα αναφερόμενα χρονικά διαστήματα της εγγύησης σχετίζονται με τη δυνατότητα 

ενός εκπροσώπου του κατασκευαστή να έχει πρόσβαση στο ελαττωματικό προϊόν ή 

σύστημα προκειμένου να ελέγξει την εν λόγω ασυμφωνία. Οι αξιώσεις εγγύησης πρέπει 

να ειδοποιούνται και να στέλνονται στο τοπικό γραφείο της κατασκευάστριας εταιρίας 

εντός 30 ημερών της υπόδειξης, ενώ θα πρέπει να περιλαμβάνουν τουλάχιστον τις 

ακόλουθες πληροφορίες (επιπρόσθετες πληροφορίες ενδέχεται να ζητηθούν): 

- Ελαττωματικά προϊόντα. Για εγγυήσεις συστημάτων, πρέπει να 

συγκεκριμενοποιηθούν και τα υπόλοιπα μέρη που χρησιμοποιούνται 

- Ημερομηνία εγκατάστασης και ημερομηνία απόδειξης 

- Λεπτομερής περιγραφή του προβλήματος, της ποσότητας και του ποσοστού 

δυσλειτουργιών, καθώς και ημερομηνία της βλάβης 

- Εφαρμογή, ώρες λειτουργίας και κύκλοι λειτουργίας 

- Σε περίπτωση που η αξίωση εγγύησης είναι δικαιολογημένη, η κατασκευάστρια 

εταιρία οφείλει να αναλάβει τα μεταφορικά έξοδα. Η κατασκευάστρια εταιρία μπορεί 

να εκδώσει τιμολόγιο στον Πελάτη για τα επιστρεφόμενα Προϊόντα που δεν είναι 

ελαττωματικά ή ασύμφωνα, μαζί με τα σχετικά έξοδα μεταφοράς, επιβεβαίωσης και 

μεταχείρισης. 

Η παρούσα Εγγύηση δεν καλύπτει: 

- Τυχόν έκθεση σε διαβρωτικά περιβάλλοντα ή επιθετικά αέρια χημικής προέλευσης 

- Αμελή, ακατάλληλη ή ανάρμοστη χρήση 

- Χρήση του προϊόντος σε διαφορετική περιβαλλοντική θερμοκρασία από την 

ενδεικνυόμενη 

- Σε πηγές φωτός LED, βλάβες μικρότερες της τάξης του 0.2% ανά 1000 ώρες. 

- Μείωση της φωτεινής ροής λιγότερο από 30% σε πηγές φωτός LED. 

- Σχετική υγρασία στην εγκατάσταση, πάνω από 80%, ή σε περίπτωση που οι συνθήκες 

έχουν υπερβεί σύμφωνα με την αξιολόγηση ΙΡ του προϊόντος για το οποίο είχε 

σχεδιαστεί. 

- Κλειστά φώτα με λιγότερο από 10χιλ αέρα γύρω από το σώμα του προϊόντος. 

 

РУССКИЙ 

 

В соответствии с директивой (ЕС) 2019/1 от 11 декабря 2018 г. 

УСЛОВИЯ  

Производитель гарантирует надлежащее функционирование этого оборудования, 

ремонт или запасные части модели из-за неисправного производства в течение 3 

лет после даты сдачи. Однако он не несет ответственности за ущерб или вред, 

причиненный в результате неправильного использования. 

Для любых претензий должен быть представлен билет на продажу. Если починка 

не сможет удовлетворить клиента и / или объект не сможет представить 

оптимальные условия для использования, которому оно предназначено, 

держатель гарантии будет иметь право на замену приобретенного товара на 

другую идентичную характеристику или полный возврат суммы покупки. 

Не устанавливайте продукт, если он поврежден. Это освещение было надлежащим 

образом упаковано таким образом, что его мелкие части не могли быть 

повреждены во время транспортировки. Осмотрите все, чтобы подтвердить, что 

ничего не было повреждено. 

Мы оставляем за собой право проверять каждый возвращенный продукт 

посредством наших специалистов, не предоставляя гарантию в случае 

демонстрации того, что ошибка или неисправность были вызваны пользователем 

из-за проблем с установкой или элементов, не связанных с продуктом. 

Представитель производителя будет иметь доступ к дефектным продуктам. 

Эта гарантия не покрывает затраты на рабочую силу для разборки Продуктов. 

Если Производитель решает заменить неисправный Продукт, но не может этого 

сделать, поскольку он не изготовлен или больше не доступен, Производитель 

может вернуть уплаченные деньги или заменить продукт сопоставимым продуктом 

(дизайн или характеристики которого могут незначительно отличаться) замена 

исключительно для неисправного устройства. 

Эта ограниченная гарантия действительна только в том случае, если Продукт был 

правильно установлен, подключен и функционирует с правильными 

электрическими значениями, рабочим диапазоном и условиями окружающей 

среды, указанными в технических характеристиках, в соответствии с инструкциями, 

стандартами IEC или любыми Другими документами, поставляемый с Продуктами. 

Производитель не несет ответственности за условия электропитания, включая 

скачки напряжения, колебания напряжения, системы управления для размаха 

мощности, превышающие указанные пределы продуктов и те, которые пределены 

в соответствующих правилах поставки. 

Настоящая гарантия недействительна в отношении повреждений или сбоев в силу 

форс-мажорных обстоятельств или любого типа мошеннического, аномального или 

неправильного использования или использования, которое нарушает правила, 

коды или соответствующие инструкции по использованию, включая, без 

ограничений, содержимое, касающееся безопасности Правила, а также новейшие 

отраслевые и / или электрические нормы в соответствующих регионах. 

Обслуживание продукта должно выполняться в соответствии с инструкциями и 

только специалистами. 

Соответствующий отчет об истории эксплуатации должен храниться 

пользователем, чтобы производитель мог проверить его в любой момент. 

Если Покупателем было установлено, что Продукт неисправен или не работает в 

соответствии со спецификациями продукта, Покупатель должен уведомить 

изготовителя в письменной форме. 

Все упомянутые гарантийные периоды устанавливаются представителем 

производителя, имеющем доступ к дефектному продукту или системе для 

проверки такого несоответствия. 

Гарантийные претензии должны быть извещены и отправлены в региональный 

офис изготовителя в течение 30 дней с момента такого указания, и должна быть 

указана как минимум следующая информация (также может быть дополнительная 



 

 
информация запрошена): 

- Бракованные изделия. Также должны быть указаны другие компоненты, которые 

используются в системе для активизации гарантии. 

- Дата установки и дата выставления счета. 

- Подробное описание проблемы, количество и процент неисправностей, а также 

код ошибки. 

- Приложение, часы работы и циклы переключения. 

- Когда гарантийное требование обосновано, производитель несет транспортные 

расходы. Изготовитель может направить Клиенту возвращенные Продукты, 

которые не являются дефектными или несоответствующими, вместе с 

соответствующими расходами на транспортировку, проверку и обработку. 

Настоящая гарантия не распространяется на: 

- Любое воздействие агрессивных сред или агрессивных газов химического 

происхождения. 

- Небрежное, неправильное или ненадлежащее использование. 

- Использование продукта при другой температуре окружающей среды, чем 

указанная в инструкции. 

- В светодиодных источниках света ошибки составляют менее 0,2% на каждые 1000 

часов. 

- Уменьшение светового потока менее 30% в светодиодных источниках света. 

- Относительная влажность в установке выше 80%, или если условия были 

превышены в соответствии с IP-рейтингом продукта, для которого он был 

разработан. 

- Закрытые огни с воздухом менее 10 мм вокруг тела изделия. 

 

 

ČESKY 

 

Podle Směrnice Evropského Parlamentu a Rady (Eu) 2019/1 ze dne 11. Prosince 2018 

PODMÍNKY 

Výrobce poskytuje zákazníkovi záruku na správné fungování tohoto zařízení a stejně tak 

i opravu či náhradní díly v případě závad či nedostatků zapříčiněných ve výrobě, po dobu 

3 let od jeho převzetí. Záruku nebude možno uplatnit v případě poškození či úrazu, 

způsobeného nesprávným použitím zařízení. 

V případě uplatnění záruky z jakéhokoliv důvodu, musí být předložena stvrzenka. 

V případě, že opravené zařízení neuspokojí zákazníka nebo ne- bude vykazovat optimální 

podmínky pro použití k němuž je určeno, držitel záruky bude oprávněn k vyžádání 

náhrady se stejnými či obdobnými vlastnostmi nebo navrácení plné ceny výrobku. 

Výrobek neinstalujte je-li poškozen. Veškeré součásti osvětlení byly vhodně zabaleny tak, 

aby nedošlo k poškození jeho drobných části v průběhu přepravy. Veškeré komponenty 

při přejímce prověřte a ujistěte se, že nebyly poškozeny. 

Výrobce si vyhrazuje právo na pečlivé prověření vráceného zařízení odborníky a nárok 

na odstoupení od záruky v případě, kdy byl výrobek poškozen uživatelem, z důvodů 

nesprávného použití, nevhodné instalace či jiných faktorů, které nesouvisí s výrobkem. 

Představiteli výrobce je nutno umožnit přístup k vadnému výrobku. 

Tato záruka se nevztahuje na pracovní náklady vzniklé při demontáží výrobku. 

V případě, že se výrobce rozhodne vyměnit vadný výrobek, ale nemůže tak učinit z 

důvodu nedostatku zásob, výrobce může uhradit zákazníkovi cenu výrobku nebo 

vyměnit výrobek za výro- bek jiný, srovnatelný (jehož design a vlastnosti se mohou lehce 

lišit) exkluzivní výměna vadné jednotky. 

Tato omezená záruka může být uplatněna pouze tehdy, kdy byl výrobek správným 

způsobem instalován, připojen k elektrické síti ve vhodným podmínkách a byl 

provozován v souladu s podmínkami stanovenými v technických listech a podle pokynů 

a směrnic IEC a jiných dokumentů dodaných s výrobkem. 

Výrobce není odpovědný za stav elektrické sítě k níž je výrobek připojen včetně 

elektrického přepětí, fluktuace napětí a dalších faktorů, které by mohly ovlivnit správný 

provoz výrobku a které jsou stanoveny relevantními normami. 

Tato záruka se nevztahuje na závady či poškození způsobená vyšší mocí či jakýmkoliv 

podvodným, nevhodným či abnormálním použitím, které nerespektuje pokyny pro 

použití udané výrobcem ani průmyslové směrnice či směrnice týkající se elektrické 

energie dané oblasti. 

Údržba výrobku musí být prováděna vyškoleným odborným personálem a striktně dle 

pokynů uvedených výrobcem. 

Je nutno vytvořit adekvátní záznam o provozu výrobku, který musí být kdykoliv 

zpřístupněn výrobci. 

V případě kdy je zjištěna závada na výrobku či kdy jeho provoz nesplňuje požadavky 

uvedené v technickém listu musí zákazník uvědomit výrobce písemnou formou. 

Ve všech uvedených záručních lhůtách musí být umožněn představiteli výrobce přístup 

k vadnému či poškozenému výrobku pro ověření této skutečnosti. Uplatnění záruky je 

nutno oznámit kanceláři výrobce v dané oblasti v maximální lhůtě 30 dní od zjištění 

příčiny pro uplatnění záruky (závady), přičemž je nutno uvést následující informace 

(dodatečné informace mohou být vyžádány): 

- Vadný výrobek. Pro uplatnění záruky na některý ze systémů je nutno specifikovat další 

použité komponenty. 

- Datum instalace a datum faktury. 

- Detailní popis problému, množství (procentuální) a počet závad spolu s kódem data 

selhání. 

- Použití, provozní hodiny a cykly zapínání a vypínání. 

- V případě oprávněného uplatnění záruky ponese výrobce náklady na přepravu. Výrobce 

může požadovat po zákazníkovi úhradu navrácených výrobků nevykazujících závady, 

spolu s přepravními náklady a náklady na prověření výrobků a jejich manipulaci. 

Tato záruka se nevztahuje na: 

- Vystavení výrobku vlivům korozivního prostředí či agresivním plynům chemického 

původu. 

- Nedbalé, nesprávné či nevhodné použití. 

- Použití výrobku při teplotách prostředí jiných než těch, které byly specifikovány. 

- U osvětlení LED, selhání nepřevyšující 0,2% za každých 1000 hodin. 

- U osvětlení LED, snížení světelného toku o méně než 30%. 

- Relativní vlhkost v místě instalace převyšující 80% nebo v případě kdy byly přesaženy 

podmínky stupně krytí IP pro daný výrobek. 

- U uzavřených osvětlení, je-li prostor kolem výrobku menší než 10 mm. 

 

 

POLSKI 

 

Zgodnie z Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (Ue) 2019/1 Z Dnia 11 Grudnia 

2018 R. 

WARUNKI 

Producent gwarantuje prawidłowe funkcjonowanie tego urządzenia, naprawę lub 

wymianę części modelu Z powodu wadliwej produkcji w ciągu 3 lat od daty przekazania. 

Odpowiedzialność nie zostanie zaakceptowana, jednakże, z powodu szkód lub naruszeń 

spowodowanych niewłaściwym użyciem. 

W przypadku jakichkolwiek roszczeń należy przedstawić dowód sprzedaży. 

Jeśli odszkodowanie nie usatysfakcjonuje klienta i/lub przedmiot nie będzie prezentował 

optymalnego stanu do wykorzystania, do którego jest przeznaczony posiadacz gwarancji 

będzie miał prawo do zastąpienia nabytego produktu innym o identycznych cechach. 

Nie instaluj produktu, jeśli jest uszkodzony. To oświetlenie zostało prawidłowo 

zapakowane w taki sposób, by jego mniejsze części nie mogły zostać uszkodzone podczas 

transportu. Sprawdź wszystko, aby potwierdzić, że nic nie zostało uszkodzone. 

Zastrzegamy sobie prawo naszych specjalistów by przestudiować każdy produkt, który 

został zwrócony, pozostawiając gwarancję wyłączoną w przypadku wykazania, że 

wypadek lub błąd zostały spowodowane przez użytkownika, z powodu problemów z 

instalacją lub elementów niezwiązanych z produktem. 

Przedstawiciel producenta będzie miał dostęp do wadliwych Produktów. 

Niniejsza gwarancja nie obejmuje kosztów pracy związanych z demontażem Produktów. 

Jeśli Producent zdecyduje się wymienić wadliwy Produkt, ale nie może tego zrobić, 

ponieważ nie jest produkowany lub nie jest już dostępny, Producent może zwrócić 

wydane pieniądze lub wymienić produkt na porównywalny produkt (którego wzór lub 

specyfikacje mogą się nieznacznie różnić), zastępując wyłącznie uszkodzoną jednostkę. 

Ta ograniczona gwarancja jest ważna gdy Produkt został prawidłowo zainstalowany, 

podłączony I działa z prawidłowymi wartościami elektrycznymi, zakresem pracy oraz w 

warunkach środowiskowych określonych w specyfikacjach technicznych, zgodnie z 

wytycznymi, instrukcjami, normami IEC lub jakimkolwiek innym dokumentem 

dostarczonym z Produktami. Producent nie jest odpowiedzialny za warunki zasilania 

elektrycznego, w tym przepływ napięcia, wahania napięcia, system sterowania 

falowaniem energii, który przekroczył określone grani- ce produktów oraz tych 

określonych w odpowiednich przepisach dotyczących dostaw. 

Niniejsza gwarancja nie dotyczy uszkodzeń lub wad z powodu działania siły wyższej lub 

jakiegokolwiek rodzaju oszustwa, niepoprawnego użycia, niewłaściwego użycia, 

nieprawidłowego użycia lub używania naruszającego przepisy, kody lub odpowied- nie 

instrukcje użytkowania, w tym bez ograniczeń zawartości w sprawie najnowszych zasad 

bezpieczeństwa, jak również najnowszych przepisów branżowych i / lub energetycznych 

w odnośnych regionach. 

Konserwacja produktu musi odbywać się zgodnie z instrukcjami i wyłącznie przez 

wyspecjalizowany personel. 

Właściwy zapis historii operacji musi być przechowywany do dys- pozycji producenta, 

aby mógł być kontrolowany w każdej chwili. Jeśli stwierdzono, że Produkt jest wadliwy 

lub nie działa zgodnie ze specyfikacją produktu, Kupujący musi powiadomić producenta 

na piśmie. 

Wszystkie wymienione okresy gwarancji podlegają przedstawicielowi producenta mając 

możliwość dostępu do wadliwego produktu lub systemu w celu sprawdzenia 

niezgodności. Roszc- zenia gwarancyjne należy zgłaszać i wysłać do regionalnego biura 

producenta w ciągu 30 dni od podania takiego wskazania, oraz finalnie następujące 

informacje muszą zostać określone (dodatkowe informacje mogą być wymagane): 

- Wadliwe produkty. W celu zagwarantowania Systemu należy również określić inne 

elementy, które są używane. 

- Data instalacji i data faktury. 

- Szczegółowy opis problemu, ilość i procent wadliwego działania wraz z kodem daty 

usterki. 

- Aplikacja, godziny pracy i cykle przełączania. 

- Jeśli roszczenie gwarancyjne jest uzasadnione, producent ponosi koszty transportu. 

Producent może fakturować Klientowi zwrócone Produkty, które nie są wadliwe lub 

niezgodne, wraz z powiązanymi kosztami transportu, weryfikacji i obsługi. 

Niniejsza gwarancja nie obejmuje: 

- Żadnej ekspozycji na korozyjne środowiska lub agresywne gazy pochodzenia 

chemicznego. 

- Niedbałego, nieodpowiedniego lub niewłaściwego użytkowania. 

- Używanie produktu w innej temperaturze środowiskowej niż określona. 

- W źródłach światła LED błędy są mniejsze niż 0,2% na każde 1000h. 

- Zmniejszenie strumienia świetlnego poniżej 30% w źródłach światła LED. 



 

 
- Względna wilgotność w instalacji powyżej 80%, lub jeśli warunki zostały przekroczone 

zgodnie z klasyfikacją IP produktu, dla której został zaprojektowany. 

- Zamknięte światła z mniej niż 10 mm powietrza wokół korpusu produktu. 

 

 

БЪЛГАРСК 

 

В съответствие със Директива (Ес) 2019/1 на Европейския Парламент и на Съвета от 

11 Декември 2018 Година 

УСЛОВИЯ: 

Производителят гарантира правилното функциониране на това оборудване, 

поправки на резервни части на модела, които се дължат на дефектно производство 

за период от 3 години след датата на продажба. Но, той няма да носи отговорност 

за повреди, причинени поради неправилна употреба. 

При каквито и да е жалби, трябва да представите билетът за продажба. 

Ако поправката не удволетворява клиента и/или продуктът не демонстрира 

оптимални условия за използване за целта, за която е предназначен, притежателят 

на гаранцията има право да замени купения продукт с друг продукт с идентични 

характеристики или да му бъде върната сумата на цялата продажна цена. 

Не монтирайте продукта, ако е повреден. Този продукт за осветление е правилно 

опакован по такъв начин, че неговите малки части не могат да бъдат повредени по 

време на транспортиране. Прегледайте всичко, за да потвърдите, че нищо не е 

развалено. 

Запазваме правото, специалистите ни да изследват всеки върнат продукт, като 

гаранцията важи, с изключение на случая на демонстриране, че въздействие или 

повреда са причинени от потребителя, поради проблеми в монтирането или 

поради елементи, които не са свързани с продукта. 

Представител на Производителя ще има достъп до дефектните Продукти. 

Тази гаранция не обхваща цената за труд за демонтаж на Продуктите. 

Ако Производителят избере да замени дефектен Продукт, но не може да го 

направи, защото продуктът не е призведен или не е наличен, Производителят може 

да върне платените пари или да замени продукта със подобен продукт (чийто 

дизайн или спецификации са малко различни) , изключвайки замяната на 

дефектното устройство. 

Тази ограничена гаранция е валидна само когато Продуктът е правилно монтиран, 

свързан и функционира с правилни електрически стойности, работен обхват и при 

условия на околната среда, които са изложени в техническите спецификации, 

отговарят на ръководствата, инструкциите, IES стандартите и които и да е други 

документи, доставени с Продуктите. 

Производителят не е отговорен за условията на доставка на електричество, 

включително волтажни пренапражения, промени във волтажа, управляващите 

системи за вълни на мощност, които превишават специфицираните граници на 

продуктите и тези, които са дефинирани в съответните правила за доставка. 

Тази гаранция не е валидна при повреди или неправилно функциониране, поради 

непредвидени обстоятелства или какъвто и да е вид подправена, неправилна 

употреба, аномална употреба или употреба, която нарушава правилата, кодексите 

или съответните инструкции за употреба, включително но не ограничено до 

съдържанието на най- новите правила за безопасност и последното производство 

и/ или разпоредбите за електричество в съответните райони. 

Поддръжката на продукта трябва да бъде извършена в съответствие с инструкциите 

и само от специализиран персонал. 

Съответен запис на историята на функциониране трябва да бъде наличен при 

производителя и той да може да го проверява винаги. 

Ако е определено, че даден Продукт е дефектен или не функционира в 

съответствие със спецификациите на продукта, Купувачът трябва да уведоми 

производителя в писмен вид. 

Всички описани периоди на гаранция са предмет, представител на производителя 

да може да има достъп до дефектния продукт или система, за да може да провери 

това несъответствие. Жалбите за гаранционно обстлужване трябва да ба бъдат 

изпратени до регионалния офис на производителя до 30 дни от датата на такава 

индикация и най-малко следната информация трябва да бъде специфицирана 

(допълнителна информация може да бъде поискана): 

- Дефектни продукти. За гаранциите на дадена Система, други компоненти, които 

са използвани, също трябва да бъдат специфицирани. 

- Дата на монтаж и дата на фактура. 

- Подробно описание на проблема, сумата и процента на неправилно 

функциониране, както и кодът на датата на повреда. 

- Приложението, часовете на функциониране и циклите на ревключване. 

- Когато жалбата за гаранционно обслужване е основателна, производителят е 

отговорен за цената на транспортиране. Производителят може да издаде фактура 

на клиента за цената на върнатите продукти, които не са дефектни или 

несъответващи, заедно с цената на свързания транспорт, проверка и труд. 

Тази гаранция не обхваща: 

- Каквото и да е излагане на корозивна околна среда или агресивни газове с 

химически произход. 

- Невнимателна, неправилна или неподходяща употреба. 

- Използване на продукта при различна от специфицираната околна температура. 

- В източниците на светлина на светодиода, повреди, които са по-малки от 0.2% за 

всеки 1000 ч. 

- Намаление на светлинен поток повече от 30% при източници на светлина в 

светодиода. 

- Относителна влажност в инсталацията над 80% или ако условията са били 

превишени според IP съотношението на продукта, за който това е предназначено. 

- Изключени светлини с по-малко от 10 мм въздух около тялото на продукта. 

 

 

SLOVENSKÝ 

 

V súlade so Smernica Európskeho Parlamentu a Rady (Eú) 2019/1 Z 11. Decembra 2018 

POD- MIENKY: 

Výrobca poskytuje zákazníkovi záruku na správne fungovanie tohto zariadenia a rovnako 

aj opravu či náhradne diely v prípade závad či nedostatkov spôsobených vo výrobe, počas 

3 rokov od jeho prevzatia. Záruka nemôže byť uplatnená v prípade poškodenia či úrazu 

spôsobeného nesprávnym použitím zariadenia. 

V prípade uplatnení záruky z akéhokoľvek dôvodu musí byť predložená potvrdenka. 

V prípade, kedy opravené zariadenie neuspokojí zákazníka alebo nebude vykazovať 

optimálne podmienky pre použitie ku ktorému je určené, bude držiteľ záruky oprávnený 

k vyžiadaní náhrady zo zhodnými či podobnými charakteristikami alebo navrátení plnej 

ceny výrobka. 

Poškodený výrobok neinštalujte. Všetky súčasti osvetlenia boli dôkladne zabalené tak, 

aby nedošlo k poškodení drobných kompo- nentov v priebehu prepravy. Všetky súčasti 

pri prebierke preverte a uistite sa, že neboli poškodené. 

Výrobca si vyhradzuje právo na dôkladné preverenie vráteného zariadenia odborníkmi a 

nárok na odstúpenie od záruky v prípade, kedy bol výrobok poškodený používateľom, z 

dôvodu nesprávneho použitia, nevhodnej inštalácie alebo iných faktorov, ktoré nesúvisí 

s výrobkom. 

Zástupcovi výrobca je nutné umožniť prístup k defektnému výrobku. Táto záruka sa 

nevzťahuje na pracovné náklady vzniklé pri demontáži výrobka. 

V prípade, že sa výrobca rozhodne defektný výrobok vymeniť, ale nemôže to urobiť z 

dôvodu absencie zásob, výrobca môže uhradiť zákazníkovi nákupnú cenu alebo vymeniť 

výrobok za výrobok iný, zrovnateľný (vlastnosti tohto výrobka sa môžu ľahko odlišovať) 

výhradne náhrada chybnej jednotky. 

Táto obmedzená záruka môže byť uplatnená len v prípadoch, kedy bol výrobok správnym 

spôsobom inštalovaný, pripojený do elektric- kej sieti vo vhodných podmienkach a bol 

prevádzkovaný v súlade s podmienkami stanovenými v technických listoch a podľa 

pokynov a noriem IEC a iných dokumentov dodaných s výrobkom. 

Výrobca nie je zodpovedný za stav elektrickej sieti ku ktorej je výrobok pripojený, v rátaní 

elektrického prepätí, fluktuácie napätí a ďalších faktorov, ktoré by mohli ovplyvniť 

správnu prevádzku výrobka a ktoré sú stanovené relevantnými normami. 

Táto záruka sa nevzťahuje na závady či poškodenia spôsobená vyššou mocou či 

akýmkoľvek podvodným, nevhodným či abnor- málnym použitím, ktoré nerešpektuje 

pokyny pre použitie udané výrobcom ani priemyslové smernice týkajúce sa elektrickej 

energie v danej oblasti. 

Údržba výrobka musí byť vykonávaná vyškoleným odborným per- sonálom a striktne 

podľa pokynov uvedených výrobcom. 

Je nutné vytvoriť adekvátny záznam o prevádzke zariadení, ktorý musí byť vždy 

sprístupnený výrobcovi. 

V prípade, keď je zistená závada na výrobku, či keď jeho prevádzka nesplňuje požiadavky 

uvedené v technickom liste, musí zákazník uvedomiť výrobca písomnou formou. 

Vo všetkých uvedených záručných lehotách musí byť umožnený prístup zástupcovi 

výrobca k defektnému či poškodenému výrobku za účelom preverení tejto skutočnosti. 

Uplatnenie záruky je nutné oznámiť v kancelárii výrobca v danej oblasti v maximálnej 

lehote 30 dňov od zistenia príčiny pre uplatnenie záruky (závady), pritom je nutné uviesť 

následujúce informácie (dodatočné informácie môžu byť vyžiadané): 

- Nevyhovujúci či poškodený výrobok. Pre uplatnenie záruky na niektorý zo systémov je 

nutné upresniť ďalšie použité komponenty. 

- Dátum inštalácie a dátum faktúry. 

- Podrobný popis problému, množstvo (percentuálne) a počet závad spoločne s kódom 

dátumu zlyhania. 

- Použitie, hodiny prevádzky a cykle zapínania a vypínania. 

- V prípade oprávneného uplatnení záruky bude výrobca ten, ktorý ponesie prepravné 

náklady. Výrobca môže požadovať od zákazníka úhradu navrátených výrobkov, ktoré 

nevykazujú závady, spoločne s prepravnými nákladmi, nákladmi na preverenie výrobka 

a manipuláciu. 

Táto záruka sa nevzťahuje na: 

- Vystavenie výrobka vplyvom korozívneho prostredia či agresívn- ym plynov chemického 

pôvodu. 

- Nedbalé, nesprávne či nevhodné použitie. 

- Použitie výrobka pri teplotách prostredí iných, než tých ktoré sú špecifikované. 

- U osvetlení LED, zlyhanie neprevyšujúce 0,2% za každých 1000 hodín. 

- U osvetlení LED, pokles svetelného toku o menej ako 30%. 

- Relatívna vlhkosť v mieste inštalácie prevyšujúca 80% alebo v prípade, kedy boli 

prevýšené podmienky stupňa krytí IP. 

- U uzatvorených osvetlení nesmie byť priestor vôkol výrobka menší ako 10 mm. 

 

 

 

 

 



 

 
 

 الضمان

 

   2018 ديسمبر (EU) 11 ,2019/1 الامتثال للقانون

 الشروط 

 عيوب بسبب الطراز من الغيار قطع توريد أو المحتملة والإصلاحات للمعدات الصحيح التشغيل المصنعة الشركة تضمن :الشروط

 .استخدامها سوء عن الناجمة العيوب أو/   و الأضرار عن مسؤولة تكون أن يمكن لا ولكن ، التسليم تاريخ من 3 لمدة التصنيع

 . الضمان  بهذا الشراء وثيقة إرفاق يجب ، مطالبة أي أجل من

  الضمان لمالك يحق ، دالمقصو  بالاستخدام الخاصة المثلى الشروط يستوفي لا المنتج وأن مرضيا ليس الإصلاح كان إذا  ، كذلك

 .متطابقة  خصائص على يتوفر آخر بمنتج  عليه حصل الذي المنتج استبدال

  أثناء القطع تتلف لا  بحيث مناسب بشكل هذه" الإنارة ثريا"  الإضاءة وحدة تغليف تم. تلفه  حالة في المنتج تركيب و بتثبيت تقم لا

 . ذلك من لتتأكد تفقدها. النقل

  أن إثبات حالة في" به معمول غير"  معفى الضمان ترك مع ، متخصصين بواسطة إرجاعه يتم منتج كل  دراسة في بالحق نحتفظ نحن

 . بالمنتج لها علاقة لا عناصر أو التثبيت في مشاكل بسبب ، المستخدم فيه تسبب قد  الفشل أو الحادث

 .المعيبة المنتجات مراجعة و تفحص من  المصنعة الشركة ممثل سيتمكن

 . المنتجات لتفكيك العمالة تكاليف الضمان هذا يغطي ا

 ، متوفر غير  أو" الخدمة خارج"  يصنع يعد لم  لأنه بذلك القيام تستطع  لم لكن ، معيب منتج استبدال المصنعة الشركة اختارت إذا

 .معيبة لوحدة الحصري البديل ،كونه( قليلاا  مواصفاته أو تصميمه يختلف قد) مشابه آخر بمنتج المنتج  استبدال المصنعة للشركة يمكن

  الكهربائية القيم مع ويعمل صحيح بشكل وتثبيته توصيله تم قد المنتج يكون عندما إلا المفعول ساري المحدود الضمان   هذا يكون لن

 مرفق آخر مستند أي أو IEC ومعايير والتعليمات التطبيق ودليل المواصفات  في عليها المنصوص البيئية  والظروف التشغيل ونطاق

 .بالمنتجات

 الجهد وتقلبات ، الكهربائي بالجهد المتعلقة  الإرتفاعات ذلك في بما ،  الطاقة مزود عمل  ظروف عن مسؤولة ليست المصنعة الشركة

 ذات التوريد معايير في المحددة تلك وكذلك المنتج حدود تتجاوز التي الكهربائي التيار تحويل في التحكم أنظمة  عن فضلا الكهربائي،

 . الصلة

 أو الاستعمال سوء أو الاستخدام سوء من نوع أي أو القاهرة القوة  عن  الناجمة الأعطال أو الأضرار على يسري لا الضمان هذا

 سبيل على ذلك في بما ، للاستخدام الصلة ذات التعليمات أو الرموز  أو القواعد ينتهك الذي الاستخدام أو الطبيعي غير الاستخدام

 ذات المناطق في سارية تعتبر التي و  الكهرباء أو/   و الصناعة ، بالسلامة المتعلقة بخصواللوائح الحديثة المحتويات الحصر  لا المثال

 . الصلة

 . فقط المتخصصين التقنيين بواسطة و للتعليمات وفقاا المنتج صيانة تتم أن يجب

 .كتابياا المصنعة الشركة إخطار  المشتري على يجب ،  المنتج لمواصفات وفقاا يعمل لا أو معيب المنتج أن تحديد تم إذا

.  المطابقة عدم من للتحقق المعيب النظام أو للمنتج المصنعة الشركة مثل بها يقوم التي للمعاينة المذكورة الضمان فترات جميع تخضع

ا 30 غضون في  المصنعة للشركة الإقليمي المكتب إلى  وإرسالها الضمان مطالبات إخطار يجب  تحديد ويجب ، العيب تحديد من يوما

 (:إضافية معلومات طلب يتم قد)  تقدير أقل  على التالية المعلومات

ا يجب ، النظام لضمانات. المعيبة المنتجات -  . المستخدمة الأخرى المكونات تحديد أيضا

 . الفاتورة وتاريخ " التركيب"   التثبيت تاريخ -

 . ”العطل“ الأعطال تاريخ رمز الأعطال، ونسبة وعدد للمشكلة مفصل وصف -

 . التبديل ودورات التشغيل ساعات التطبيق، -

 فاتورة  تصدر أن المصنعة للشركة يجوز. النقل تكاليف المصنعة  الشركة ستتحمل ، الضمان مطالبة يبرر ما هناك يكون عندما -

 والتحقق النقل مصاريف مع متوافقة غير أو معيبة ليست والتي إرجاعها يتم التي المنتجات عن" التكاليف  دفع أجل من"  للعميل

 .المرتبطة والإدارة

 :يغطي لا الضمان هذا

 . الكيميائي الأصل  ذات الضارة الغازات أو للتآكل المسببة للبيئات التعرض -

 .المناسب غير أو السليم غير الاستخدام أو الإهمال -

 . محدد هو ما عن مختلفة حرارة  درجة  في المنتج استخدام -

 . ساعة 1000  لكل٪ 0.2 من أقل   الأعطال تكون ،  LED إضاءة مصادر في -

 . LED ضوء مصادر في٪   30  من أقل  الضوئي التدفق فقدان -

 . أجله  من  صمم  الذي للمنتج IP لدرجة  وفقا الشروط تتجاوز أو ،٪  80 فوق التثبيت  في النسبية الرطوبة -

 . المنتج جسم  حول الهواء من ملم 10 من أقل مع مغلقة ، " الإضاءة ثريات"  إضاءة وحدات -

 

 

 

 

  


